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15 May 2019 

 

Dear Mr Smith 

 

Thank you for your email of 1st May where you asked the following questions:  
 
I'm still awaiting the Area 6 and 8 information.  Amey have been awarded Area 10. 
What's the difference in contracts and what is different that Amey can make money 
in Area 10 ? 
 
We consider that you have raised, and we have answered these questions 
previously under FOI 768,554 and 766,614 and we would refer you to these 
responses.  Accordingly, we are not obliged to comply with a repeated request in 
reliance upon section 14(2) of the Freedom of Information Act 2000. 

I've got an email that says the areas have no rates for damage works and will not 
have.  Why's this and what's the difference in rates now Kier have got them? 
 
You are correct, there are no schedule of rates within our Contracts for the 
calculation of the repair costs for claims against negligent Third Parties (TP) who 
have caused damage to the Strategic Road Network. Instead such claims are 
calculated using the contractual mechanism of Defined Costs incurred. Though they 
are pursued as reasonable costs under an action outside of contract and under Tort. 

The majority of TP repair works are involved in an emergency response which is 
determined by the nature, scale and urgency of the incident and repair, and 
consequently the repair costs are a bespoke calculation related to need. 

Such unplanned work tends to be far less efficient than planned repair work (for 
which in our Asset Support Contracts there is a contractual Schedule of Rates) and 
hence will be costlier.  The Schedules of Rates specified in the ASCs are not used to 
work out the Defined Cost, or for assessing the reasonable cost, of repair in respect 
of such TP claims.  
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If you are unhappy with the way we have handled your current request you may ask 
for an internal review within two months of the date of this response.  Our internal 
review process is available at: 
https://www.gov.uk/government/organisations/highways-england/about/complaints-
procedure  If you require a print copy, please phone the Information Line on 0300 
123 5000; or e-mail xxxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx. You should contact me if you wish 
to complain. 

If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision. The Information 
Commissioner can be contacted at: 

 

               Information Commissioner’s Office  

               Wycliffe House  

               Water Lane 

               Wilmslow 

               Cheshire 

               SK9 5AF 

 

Yours sincerely 

 

Rizwana Khan 




    

  

  
