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Mr J Jones 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
26 September 2011 
 
Our ref: 4362168 
Ask for: Lyndon Thomas 
 
 
Dear Mr Jones 
 
FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000 WORKLOAD PRESSURES – 
CHILDREN'S SERVICES SOCIAL CARE 
 
Thank you for contacting Worcestershire County Council.  Our response to your 
recent Freedom of Information Request is attached:- 
 
1. The Care Planning, Placement and Case Review Regulations 2010 
     (Care Planning Regulations) 
      
     a. Can you please specify the workload implications of the 
     implementation for Children’s Social Work Teams? 
 
There have been no additional workload implications for the social work teams as 
we work to the principles contained within the regulation. 
 
     b. Did your Authority create any new processes and paperwork to 
     meet the requirements of these regulations? If yes please specify? 
 
There was a significant need to redesign the forms and then incorporate them into 
current electronic workflow systems. This work was carried out by our business 
systems teams and no work was undertaken by front line teams. 
 
     c. What work did your Authority undertake to identify the workload 
     implications of the above named regulations? 
 
There was a long enough lead in time to the implementation to allow the service to 
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identify any workload implications. The only implication was time needed to deliver 
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training to front line staff as the policy and procedures we operate are generally 
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consistent with the Regulations. 
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     d. Did your Authority identify any resource implications for 
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     e. How much average extra Social work time is required to meet the 
     requirements of these regulations per Looked after child? 
 
We have not identified any additional Social Work time required at this point in time. 
 
2. Time off in lieu 
      
     a. How many hours are staff working on average a week for each 
     social work team? 
     b. Please specify the current average amount of TOIL balance per 
     worker for each of your Children’s Social Work Teams? 
     c. Please specify the current maximum amount of the TOIL balance of 
     any individual worker on each of your Children’s Social Work Teams? 
 
We do not have a consistent system in place to monitor TOIL so cannot answer the 
specifics of this question.  However, we have started to investigate this issue as part 
of a piece of work that is being undertaken in relation to case load management, our 
aim is to have a consistent system in place. 
 
 3. Sickness absence and stress 
      
     a. If you don’t record ‘work related stress’ please provide the 
     current average level of sickness absence recorded as stress for 
     Children’s Social Work Services in comparison to the Council 
     average? 
 
Yes we are able to spool sickness absence by reason and I can confirm that for the 
last financial year (2010/11) the average number of days lost for stress were as 
follows:- ( this is  absence recorded as stress and is not identifying work related 
stress as we do not specifically record this as separate category) 
 

Stress Related Sickness 2010/11 

 
Chs Safeguarding   0.13 Days Per Person 

Equates to 1.21% of all sickness 

(FTE) 

absence 
 

*Total WCC 

0.16 Days Per Person 

Equates to 1.30% of all sickness 

(FTE)  

absence 
 

*WCC figures exclude schools 
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     a. Have you implemented any new ways of working for your Children’s 
     Social Work Teams? If yes please describe and specify? 
 
 
We have recently reorganised our front line services ( April 2011) supported by 
additional capacity monies . 

 

We have added Social Work posts to our Access Centre and have created 2 new 
teams: A Looked after Children Permanency and a 16+ Specialist Team. 
 
     b. Do you have any plans to introduce further new ways of working 
     for your Children’s Social Work Teams in the next 12 months? If yes 
     please specify? 
 
We are currently bedding down the new service so have no plans to introduce 
further new ways of working in terms of structure although we will be looking to 
implement the recommendations of the Munro report.  
 
 
 
If you have any queries or concerns then please contact me. 
 
If you have a complaint about the handling of this enquiry then in the first 
instance please contact: 
Consumer Relations Department  
Worcestershire County Council 
County Hall 
Spetchley Road 
Worcester 
WR5 2NP 
01905 766364 
 
You can then also contact the Information Commissioner at: 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire  
SK9 5AF  
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Telephone: 01625 54 57 45 
www.informationcommissioner.gov.uk 
 
 
Yours sincerely 
 

 
 
 
 
 

Mr Lyndon Thomas 
Project Manager – Data and Information Management & 
Children's Services Information Access Co-ordinator 
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Copyright, Designs and Patents Act 1988 (as amended) and 

Re-Use of Public Sector Information Regulations 2005 

 
The enclosed documents are supplied to you by Worcestershire County Council 
pursuant  to  its  statutory  duties  under  the  Freedom  of  Information  Act  2000 
and/or  the  Environmental  Information  Regulations  2004  and  are  subject  to 
copyright protection.  In most cases Worcestershire County Council will own the 
copyright.    However,  we  draw  your  attention  to  the  fact  that  some  or  all  the 
documents may be the copyright of another person or organisation. 
 
The copyright owner of the information contained within the documents supplied 
to you in this case is Worcestershire County Council [and][or] a third party. 
 
Documents  where  the  copyright  is  owned  by  Worcestershire  County 
Council  
 
For  documents  where  the  copyright  is  owned  by  Worcestershire  County 
Council you are free to re-use any of the documents supplied in any format 
or  medium  for  the  following  purposes:  for  personal  use  including  non-
commercial  research  purposes,  private  study,  internal  circulation  within 
your  organisation  or  for  the  purposes  of  news  reporting.  However  this  is 
subject  to  the  information  contained  within  the  documents  being  used 
accurately  and  not  in  a  misleading  context.  You  should  also  identify 
Worcestershire County Council as the source of the information. You can 
find  more  information  about  our  implied  terms  of  re-use  at 
http://worcestershire.whub.org.uk/home/wcc-records-implied-licence-
copyright-and-reuse-version1.1may2008.pdf  However, if you would like to 
re-use  our  documents  for  other  purposes  eg.  publishing  them  or  using 
them commercially, then you will need to make a formal application under 
the Re-Use of Public Sector Information Regulations 2005.  

 

You can make a formal application for re-use by writing to the Information 
Access Officer, Worcestershire County Council, County Hall, Spetchley Road, 
Worcester, WR5 2NP. Full guidance on how to make an application to re-use 
our information can be found in our Re-Use Policy at: 
http://worcestershire.whub.org.uk/home/wcc-records-re-use 
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For documents where the copyright is owned by an organisation or person other 
than  Worcestershire  County  Council,  you  will  need  to  apply  direct  to  the 
copyright  owner  to  re-use  them.    Where  possible  we  can  help  you  identify  the 
copyright owner[s] and their contact details. 
 
Compliance with intellectual property right legislation is solely your responsibility 
and  Worcestershire  County  council  accepts  no  liability  for  infringement  of  any 
intellectual property rights, including but not limited to copyright. 
 
Re-Use and Copyright Notice version 3.1, May 2008 
 

 




    

  

  
