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Booking the next Work Search Review (WSR) appointment 
1.  Claimants will have a set day of attendance, but the time of their appointment 
may need to vary to accommodate diary commitments. 
2.  Therefore, you will need to make sure that after scheduling the claimants next 
Work Search Review (WSR) appointment on Labour Market System (LMS), the 
claimant fully understands this by recording the day and time of attendance in the 
table on the ‘My Appointments' page on the WS1 (insert) which should be attached to 
their My Work Plan booklet (WS1). 
3.  WSR must be booked through LMS and there are two new appointment types 
within the ‘General Advisory/Benefits Interviews’ sub category on LMS to support 
this. These are: 

  Work Search Review – 10 mins 
  Work Search Review – 20 mins 

Note: In the majority of cases, 10 minute WSRs should be enough. 
4.  However, there is the flexibility to book a 20 minute WSR  if needed, for example, 
you have asked a claimant to do a number of specific activities and/or issued them 
with a Jobseeker’s Direction (JSD) that will need following up during their next 
appointment. 
Note: These appointment types mustn't be used for Work Programme Participants 
(WPP) who will continue to attend WSRs with an assistant work coach. 
5.  It's also helpful to remind the claimant how to contact you if they are unable to 
attend any of their future appointments. 
 




    

  

  
