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DWP Central Freedom of 
Information Team
Caxton House
6-12 Tothill Street
London
SW1H 9NA

Alexander Valderhaug 

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

xxxxxxx@xxx.xxx.xx 

DWP Website

Our Ref: FOI2020/61229

29 October 2020

Dear Alexander Valderhaug,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 14th October. You 
wrote:

“To further my request, ref: FOI2020/52227, I have narrowed it:

Could you please provide the detailed training plan for the 32 days facilitated learning 
you mention in your previous response. 
By plan I mean a list of training headings or modules, as I can presume you have 
structured to ensure the work coaches attain a certain degree of competency.
By detailed I mean containing a at least what you would normally expect from a table of 
contents, for example as found in DWP's Decision Makerss Guide (DMG) - i.e. containing
both headings and subheadings. 

If the 32 days facilitated learning is structured in some other manner, I ask that you 
provide a view of that structure, so that I may rephrase my request, or submit a wholly 
new one, if that is more appropriate.”

DWP Response

I can confirm that we hold the information requested. 

As per your request, please find attached list of DWP products which are delivered to work 
coaches through the 32 day learning. The list provides topic number, subject matter heading 
and the order of delivery.

If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above.

Yours sincerely,

DWP Central Freedom of Information Team
Department for Work and Pensions

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA. 
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 

2




    

  

  
