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DWP Central Freedom of 
Information Team
Caxton House
6-12 Tothill Street
London
SW1H 9NA

Alexander Valderhaug 

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

xxxxxxx@xxx.xxx.xx 

DWP Website

Our Ref: FOI2020/52227

9 October 2020

Dear Alexander Valderhaug,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 11th September. You 
wrote:

“DWP has announced its intention to recruit a further 13500 JCP staff, in response to the 
Coronavirus crisis.

Could you please provide the training materials that are being used to train new Work 
Coaches under this intention? 

I am aware there have been previous FOIs for Work Coach training materials, but that 
these have been refused on grounds of costs in compiling and providing these.
However, given the present large scale recruitment I would expect these materials to be 
streamlined and readily available. 

We are of course concerned that this large scale effort may frustrate the need for 
competent, well-trained Work Coaches, and are keen to see how this is being 
addressed.”

DWP Response

We can confirm that we hold information falling within the description specified in your 
request. However, we have estimated that the cost of meeting your request would exceed the
cost limit of £600 specified in the Freedom of Information and Data Protection (Appropriate 
Limit and Fees) Regulations 2004. This represents the estimated cost of one person 
spending 3½ working days (equivalent to 24 staff-hours) in determining whether the 
Department holds the information, and locating, retrieving and extracting it.

Under Section 12 of the FoI Act the Department is not therefore obliged to comply with your 
request and we wil  not be processing it further. The reason being that due to the number of 
products that are contained within this learning, together with consolidation handbooks, we 
are unable to provide copies due to costs of compilation. 

Under Section 16 of the FoI Act we should help you narrow your request so that it may fall 
beneath the cost limit. 
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[bookmark: 2]As your overall request is quite broad and covers a large range of content, we are not able to 
provide adequate advice on how you can narrow down your request to a point where you 
might reasonably be expected to receive a response. We apologise for not being able to 
provide more specific advice under Section 16 of the FoI Act.

We can however provide the fol owing information outside of our obligations under the 
Freedom of Information Act 2000.

We will consider afresh any revised request however we cannot guarantee that any revised 
request will fall within the cost limit as each FoI request is judged on its own merits.

All new Work Coaches will continue to receive the ful  work coach learning.

Currently, new work coaches undertake a training programme which in total is 52 working 
days. This currently consists of 32 days facilitated learning with 20 days’ consolidation 
interspersed throughout, enabling them to become an effective Work Coach with both the 
knowledge and skills to support claimants back into employment. As with all new DWP 
employees, after the initial learning intervention, they will continue to have frequent 
discussions with Line Managers to agree ongoing skills development.

To strengthen the ongoing development of colleagues we are also currently testing a 
transformed approach based on research from public and private sector. This will contain 20 
days facilitated learning plus 5 days structured, practical consolidation. This is followed up 
with a suite of training products enabling colleagues to learn in a flexible, digital way, better 
supporting the continuously learning culture. 

We are evaluating the impact of this approach and will refine and iterate as we go. Testing 
wil  continue over the next 6 weeks, fine tuning where needed, until we are confident we can 
move to this model for all new Work Coaches.

If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above.

Yours sincerely,

DWP Central Freedom of Information Team
Department for Work and Pensions

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA. 
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 

2




    

  

  
