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Stephen is 22 and homeless. He is single and 

has no family.

In the last two years he says he’s only worked 

about five months in all and this was at multiple 

jobs. He has no formal qualifications.

He couldn’t pay his rent and lost his room in a 

shared house. He has been staying at a hostel 

when he can, and has had to spend some 

nights sleeping on the streets. Since then a 

friend has said he can sleep on his floor, 

starting from this weekend. 
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In the past Stephen has had some problems 

with drugs but he has managed to get himself 

clean. He’s scared about the risk of falling 

back into taking drugs. He appears anxious 

and a little shaky. He is very relieved about 

the offer from his friend.
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He first applied for Universal Credit in the 

Jobcentre 3 weeks ago. He had a 

commitment meeting booked but then he was 

attacked and was so badly injured the doctor 

at the hospital gave him a fit note saying he 

can’t work for two weeks. His arm was badly 

injured in the attack so he has to return to the 

hospital next week for an assessment of the 

damage, he may need to have an operation 

on it. Even if he doesn’t need an operation he 

will have to attend 6 physiotherapy sessions 

over the next six weeks .
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Stephen has been automatically placed into 

the intensive work search regime 

He has now arrived for his first commitment 

meeting.

Take some time to think about Stephens 

circumstances.
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Activity

Consider and discuss the following:

1. How would you approach working with Stephen?

2. Which switch offs / easements may apply? How long would any easement 

/ switch offs apply?  

3. How would you coach him to identify what he needs to do and how to do 

it? Note down the precise questions you would ask.

4. What would you expect his commitment to look like? Think about the 

activities, whether they would be required or voluntary, hours required etc.

5. How would you ensure he knows what is expected of him and what will 

happen if he doesn’t do it?

6. What if any support would you refer him to (internal and external)?
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Reflection / Next steps

How confident do you feel about having these kind of conversations 
with claimants?

Are there any areas you feel you may want to revisit for your own 
development?

How are you going to do this?
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Summary

In this debrief you have been given the opportunity to reinforce your 
learning on:

• Health

• Complex needs

8




    

  

  
