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UC18GEN Health 
CTP1 – work coach 
 

Work Coach 

This claimant has a fit note. Conduct a discussion with them to agree 

reasonable work-related activities, taking into account the impact of their 

health condition. 

Consider: 

  the behavioural skills you should demonstrate 

  how you will keep the discussion focused on what they can do rather than 

on the health condition and what they can’t do 

  how you will coach them to identify the benefits of work preparation/work 

search 

  how you will coach them to identify appropriate work preparation/work 

search activities 
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