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-DWP Central Freedom of Information Team 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

Our Ref: FoI 1836 

Date: 2nd May 2018 

 

Dear Mr Roy Bard, 
 
Thank you for your Freedom of Information request of 5 April 2018. You asked: 
 
I refer to the statement from your department at the end of this article ( 
http://metro.co.uk/2016/12/29/jobcentre-secretly-told-dying-mans-gp-to-stop-giving-him-sick-notes-
6349168/) 
 
Your spokesperson is claimed to have stated to the Daily Record that: 
 
" ‘The GP would have been notified so they know the outcome of the assessment. 
 
‘And as the letter says, there’s no longer any requirement to provide a fit note unless 
the claimant appeals the decision, or their medical condition worsens or they have a 
new medical condition.’" 
 
I read this as saying that the GP should not issue any FITnote for specified condition 
unless there is an appeal, new medical condition or a worsening of said condition. But I 
also understand that the DWP has specifically stated that WCAs are not medical 
assessments - being instead 'functionality assessments' conducted by a qualified 
Health Care Professional.  The DWP will be aware that many such decisions are 
overturned following Mandatory Reviews or Tribunals and therefore are not always 
correct at the time they are made. I am concerned that overworked GPs are being 
encouraged not to issue Fitnotes unless certain conditions imposed by the DWP are 
met - in effect this does seem to be interfering with the GP/patient relationship. 
 
Please let me know the following: 
 
1) Are GPs free to issue a Fitnote, even if there is no appeal in place and the condition 
hasn't worsened?  
 
1a) If GPs are free to issue a Fitnote even though there is no appeal and the condition 
remains the same, are they  made aware of this? 
 
2) Will the DWP be prepared to take responsibility if no Fitnote is issued by the GP 
following recept of   an ESA65B from your Department   and something tragic happens 
to the patient (as seems to have occurred  in the case of  James Harrison cited in the 
article) 
 
2b) IF the answer to 2 is no, then does the DWP believe that the GP should  be held 
responsibile? 
 
 



DWP Response 
 

Yes - GPs may issue fit notes to their patients if they assess that their health 
condition affects their fitness for work in general. 
 
Yes - the ESA65B only covers Employment and Support Allowance (ESA) and 
states  ‘…you do not need to provide any more fit notes to …..relating to 
….disability /health condition for ESA Purposes’.  See copy attached. 
 
The Department does not ask a claimants’ GPs or consultants to make decisions on 
benefit entitlement. The fit note they provide is a statement that doctors use to give 
advice to patients about the impact of their health condition on their fitness for work. 
The fit note was designed to place more emphasis on what work an individual is 
capable of doing and allows GPs to give health and work advice to individuals and 
their employers. 
 
Along with encouraging fuller discussions about work and health, the fit note may 
support payment of Statutory Sick Pay (SSP) by employers or to support a claim to 
health-related benefits, including ESA.  
 
Patients can use a fit note to discuss their doctor’s advice with their employer to 
identify any changes that could support a return to work. If someone is unemployed, 
claimants provide medical evidence, most often a fit note, to support a claim to ESA 
(during the assessment phase) or Universal Credit (UC), to demonstrate why they 
have been unable to meet Jobseeker’s Allowance or UC’s conditionality for work or 
if they want to claim ESA while they are appealing against the result of an 
assessment decision. 
 
ESA uses medical evidence, which may include fit notes, to decide whether 
someone can be considered as having limited capability for work but it is the Work 
Capability Assessment (WCA) that informs the decision. DWP decision makers will 
consider the WCA healthcare professionals’ advice, along with any other available 
evidence including the fit note, when determining entitlement to ESA.  
 
More information can be found at page 9 and 15 of ‘The benefits system: a short 
guide for GPs’ available on GOV UK: 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach
ment_data/file/691502/the-benefits-system-a-short-guide-for-gps.pdf  
 
Once a claimant has been found fit for work their entitlement to ESA ends. This 
does not mean we are disputing whether the claimant has a health condition or 
disability, but that the way their health condition or disability limits their ability to 
function does not fall within the parameters of the ESA legislation, and that fit notes 
for ESA purposes are no longer required.   

 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference 
number above. 
 
Yours sincerely,  
 



 
DWP Strategy FoI Team 
 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill 

Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  

 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.gov.uk 




    

  

  
