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Mr James Judge

PAUL JOHNSON

 

DIRECTOR OF RESOURCES &
DEPUTY CHIEF EXECUTIVE

 

Resources Directorate
ICT and Information Governance
Council House
Manor Square,
Solihull West Midlands B91 3QB
Minicom: 0121-704-8058
Tel: 0121 704 6076
www.solihull.gov.uk 
 

Our Ref: 2667497

Please ask for: Alison McCallum

 

 

Date: 15 August 2017

 

 
 
Dear Mr Judge
 
Freedom of Information Act 2000
 
I write further to your request for information, which we received on 31 July 2017.  
Our response is given below.
 
1. Please provide an organisational chart of your Childrens Services Department from 
Director down to Team Managers providing the names of current postholders as 
appropriate (Director down to Service Manager would be excellent including Heads of 
Service, Principal Officers). 

Please find attached our structures for Children’s Social Care and Learning and 
Skills Services at Solihull Council.

2. Please identify who within Children's Services and your Human Resources 
Department takes lead responsibility on social worker recruitment and retention. 

Adam Birchall (the Principal Social Worker) leads on recruitment – particularly 
for front-line social workers. Jane Wilton is the Head of Service in Children’s 
Services who chairs the recruitment and retention panels. There is no one from 
a HR perspective who specifically leads on social worker recruitment and 
retention. However there are several HR officers with specific knowledge of 
Children’s Services recruitment with whom the Service Area work closely. 

3. What steps if any have you taken or intend to take to incentivise retention?

We offer good learning and development opportunities for staff, regular 
supervision, manageable caseloads, and employee access to the Principal 
Social Worker or an Advanced Practitioner. We also use practice frameworks to 
help social workers do their job – like Signs of Safety and the Graded Care 
Profile. There are also the standard local government benefits for staff like 
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pension entitlements and an employee discount card. Retention has not been 
problematic in Solihull, so we currently have no plans to add additional 
incentives. 

I hope this information is of interest and assistance. If however you are dissatisfied 
with the response you have received and wish to request a review of our decision or 
make a complaint about how your request has been handled you should write to the 
following address or reply to the email to which this letter is attached:
 
Corporate Information Governance Manager
Resources Directorate 
ICT and Information Governance 
Council House, Manor Square 
Solihull, West Midlands 
B91 3QB 
 
Your request for an internal review should be submitted to us within 40 days of 
receipt by you of this response.  Any requests received after this time will be 
considered at the discretion of the Corporate Information Governance Manager.
 
If having exhausted the review process you are not content that your request or 
review has been dealt with correctly, you have a further right of appeal to the 
Information Commissioner's Office (ICO) for a decision.  Generally, the ICO will not 
make a decision until you have exhausted the complaints procedure provided by the 
council.  The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
 Telephone: 0303 123 1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate). Website: 
www.ico.org.uk.
 
Should you have any further questions please do not hesitate to contact me.
 
 
Yours sincerely
 

Alison McCallum 
Performance Support Officer 
Corporate Performance, Policy and Information




    

  

  
