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1 

INTRODUCTION 

1.1 

Management Summary 

1.1.1  The University of Glasgow wishes to secure its position as a world 

class university and to ensure it is able to respond to new challenges 
and exploit emerging opportunities. 

1.1.2  The University of Glasgow wishes to secure its position as a world 

class university and to ensure it is able to respond to new challenges 
and exploit emerging opportunities 

1.1.3  As part of its strategic plan the University requires the deployment of 

appropriate corporate systems and streamlined processes, ensuring 
these are integrated and able to provide reliable information to inform 
planning and development across the University. 

1.1.4  A major programme of investment in process improvement and 

student information systems is required to deliver the University’s 
strategic objectives and meet the needs of students, academic staff 
and support staff. 

1.1.5  To date the University has used an in-house student records system 

which has been adequate in recent years. However, it recognises that 
to fully exploit new opportunities and to position itself for the future it 
needs a more sophisticated and comprehensive student information 
solution. 

1.1.6  In introducing a new student records system and revising the 

underpinning business processes the University is seeking to bring 
about a step change in the way it conducts its business. 

 

1.2 

The University of Glasgow 

1.2.1  The University of Glasgow is one of the world's top 100 universities. 

By continuing to invest in internationally excellent research and by 
providing an outstanding learning environment for talented students 
from all backgrounds our aim is not only to maintain this position, but 
to improve upon it, thereby retaining our status as one of the select 
number of institutions which are regarded as being the best in the 
world. 

1.2.2  Founded in 1451, the University of Glasgow is the fourth oldest 

university in the United Kingdom and has nearly 16000 
undergraduates, 4000 postgraduates and 4000 adults in continuing 
education. We welcome students from over 80 countries. 

1.2.3  We offer an exceptional breadth of undergraduate student choice 

across the physical and life sciences, the social sciences and the 
humanities, together with a rapidly-expanding range of postgraduate 
courses. Our teaching quality has been independently rated as among 
the top ten in the UK and our medical and veterinary schools are 
consistently rated amongst the very best in the UK. 

1.2.4  The University is a major research powerhouse, with our annual 

research contract income in the top ten of UK universities. An 
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exceptional 96% of our research-active staff are in areas which have 
been independently assessed as producing research of international 
importance.  

1.2.5  Our mission is to undertake leading-edge, internationally-competitive 

research while offering a challenging student-centred learning 
environment. Through our status as a leading international university, 
we aim to sustain and add value to Scottish culture and society, to the 
natural environment and to the national economy. 

1.2.6  The University of Glasgow is a member of the prestigious Russell 

Group of major research-led universities and a founder member of 
Universitas 21, an international grouping of universities dedicated to 
setting worldwide standards for higher education 

 

1.3 

Key Strategic and Operational Needs 

1.3.1  The University, whilst enjoying a strong market position and excellent 

reputation, does not wish to stand still. It is ambitious in its future 
plans and seeks to enhance its UK and global position in the sector. 

1.3.2  It is the University’s ambition to be in the top 10 UK and top 50 

worldwide research-oriented universities and has set itself some 
stretching targets for the next 3-5 years to ensure it achieves this.:  

1.3.3  In order to achieve these, the University recognises it needs to 

address a number of specific issues, namely: 

•  improving recruitment and retention 
•  increasing the focus on student centric services 
•  achieving an increase in market share, especially amongst post-

graduate & international students 

•  improving and integrating the processes which support the student 

lifecycle from initial enquiry through admission, teaching & 
learning and graduation to alumni 

•  extending the range of on-line services for students to order to 

contribute to the improvement of the student experience 

•  establish processes and systems to be able to address the 

requirements of the international market, respond rapidly to new 
opportunities, support e-learning and other flexible forms of 
programme delivery 

•  provide timely and reliable management information to support 

these 

•  manage financial sustainability. 

 

1.4 

Programme Context 

1.4.1  The University is operating in  an increasingly competitive 

environment which could perhaps be summarised as new players 
entering, new delivery channels being established, institutions forming 
partnerships, international demand increasing, new forms of distance 
learning being viewed as complimentary or as an alternative to the 
traditional teaching model, and finally the HE sector on a global basis 
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being forced by the market to become more student centric and adapt 
to students’ changing requirements including the desire for flexibility, 
choice and ability to personalise their learning. 

 

1.5 

Initial Business Benefits 

1.5.1  The key business benefits that the University expects to realise 

through the procurement and implementation of a new student 
information system, as part of the Student Lifecycle Project, include 
the following: 

•  Standardised processes 

•  Greater flexibility & responsiveness where needed 

•  More student-centric services and approach, improving the 

student experience 

•  Improved staff experience 

•  Increased efficiency 

•  Enhanced reputation 

•  Improved MI and access to it. 

1.5.2 

It is considered vital that the University takes full advantage of the 

business process improvements inherent in modern systems, and 
will require consultancy type services from the successful Tenderer 
in relation to this Programme. 

1.5.3 

The University places a high premium on the quality of management 

information it will obtain from the solution and expects that the 
Programme will transform both the quality of management 
information and also the ease of access to business critical 
information available to managers throughout the institution. 

1.5.4 

The University is open in terms of the way the benefits of the 

Programme are delivered, with no preferred platform or delivery 
model. Innovative solutions will be considered, provided they fully 
meet the University’s overall requirements.  However the degree to 
which the new Solution is integrated, and its ability to integrate or 
interface with other systems, is a prime consideration for the 
University. 

1.5.5 

The University will use the new solution to drive and deliver a 

greater degree of corporate working, standardised processes and 
common procedures across the whole organisation, providing the 
University with ‘one version of the truth’.  
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2  CURRENT POSITION OVERVIEW 

2.1 

Introduction 

2.1.1  The  University  of  Glasgow  faces  a  range  of  challenges  and 

opportunities  in  the  coming  years,  with  increasing  competition  in  the 
Higher  Education  sector  and  new  demands  from  a  range  of 
stakeholders. 

2.1.2  In order to ensure it is able to respond to these challenges and exploit 

emerging opportunities, the University wishes to ensure that it deploys 
appropriate  corporate  systems  and  streamlined  processes,  ensuring 
these are integrated and able to provide reliable information to inform 
planning and development across the University. 

2.1.3  In  introducing  a  new  student  records  system  and  revising  the 

underpinning  business  processes  the  University  is  seeking  to  bring 
about  a  step  change  in  the  way  interactions  between  potential 
students, students and staff are managed and facilitated. Information 
relating to the student, their course choices, progress, attendance and 
support needs, amongst other information, should be readily available 
to their tutors and relevant support staff, enabling them to provide an 
effective service and timely intervention when required.  

2.1.4  At  the  same  time,  the  University  wishes  to  adopt  greater 

standardisation  across  common  processes  which  cover  all  or  many 
Faculties,  rather  than  the  current  situation  where  fragmentation  and 
diversity  are  all  too  apparent.  By  targeting  a  student  centric  model, 
where  comprehensive  information  is  available  to  staff  and  students, 
vastly  improved  service  delivery,  customer  care  and  efficiency  gains 
are expected. 

2.2 

University structure 

2.2.1  Organisational Structure 

Senior Management Group 

The Senior Management Group advises the Principal, as chief 
executive officer of the University, on matters of policy. It also advises 
Court and Senate on matters of strategic policy (academic and 
resource), and acts on a day-to-day basis to implement the policies of 
Court and Senate. 

The Senior Management Group comprises: The Principal; Vice 
Principals (5); Deans of Faculties (9); Secretary of Court; Senior 
University Services managers (Director of Human Resources, 
Director of Finance, Director of Corporate Communications)  

Court and Senate 

The main committees of the University are the Court and the Senate.  
Court and Senate have a number of sub committees, some of which 
report jointly to both. Each Faculty also has a committee structure 
feeding into the University committees. 

The Court is the governing body of the University. The Court has 
ultimate responsibility for the deployment of resources in the 
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University (human, financial and physical) and for the strategic plans 
of the institution. It also has a monitoring role in relation to the overall 
performance of the University, and it holds the Principal accountable 
for the effective and efficient management of the University.  

Senate is the senior academic body of the University of Glasgow. 
Legally and constitutionally Senate is responsible for the academic 
activity of the University – that is, its teaching and research. Senate is 
also thus responsible for the maintenance of the University’s 
academic standards.  

Faculties 

Deans of Faculty are responsible for strategic and operational 
planning and for academic activity within their Faculty.  There are nine 
Faculties:  

•  Faculty of Arts 

•  Faculty of Biomedical and Life Sciences 

•  Faculty of Education 

•  Faculty of Engineering 

•  Faculty of Information and Mathematical Sciences  

•  Faculty of Law, Business & Social Sciences 

•  Faculty of Medicine 

•  Faculty Physical Sciences 

•  Faculty of Veterinary Medicine 

As well as campuses in Glasgow, the University has a campus in 
Dumfries where a range of courses are offered at undergraduate and 
postgraduate level.       

University Services 

The Secretary of Court is Head of University Services which include 
HR, Finance, Student Services, IT Services, Learning and Teaching 
Centre, Library and Estates.  

2.2.2  Academic Structure 

Undergraduate degrees 

Entry to the University for undergraduate study is normally to a 
Faculty. 

Exceptions to this are Medicine, Law, Accounting, Engineering and 
Veterinary Medicine where entry is to a specific programme/subject.  
The 3 Science Faculties are grouped together for the purposes of 
undergraduate admissions.  

Over 125 undergraduate degree programmes are currently offered 
leading to the following degrees:    

Faculty of Arts 

•  Master of Arts (MA)  

•  Bachelor of Divinity (BD)  

•  Bachelor of Music (BMus)  

•  Bachelor of Theology (BTheol) 

Faculty of Education 

•  Bachelor of Education (BEd)  

•  Bachelor of Technological Education (BTechEd) 
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Faculty of Law, Business & Social Sciences 

•  Bachelor of Accountancy (BAcc)  

•  Bachelor of Laws (LLB)  

•  Master of Arts (MA) (Social Sciences) 

Faculty of Arts 

•  Master of Arts (MA)  

•  Bachelor of Divinity (BD)  

•  Bachelor of Music (BMus)  

•  Bachelor of Theology (BTheol) 

Faculty of Education 

•  Bachelor of Education (BEd)  

•  Bachelor of Technological Education (BTechEd) 

Faculty of Law, Business & Social Sciences 

•  Bachelor of Accountancy (BAcc)  

•  Bachelor of Laws (LLB)  

•  Master of Arts (MA) (Social Sciences) 

Faculty of Engineering 

•  Bachelor/Master of Engineering (BEng/MEng) 

Faculties of Science 
(comprising three Faculties of: Biomedical & Life Sciences; 
Information & Mathematical Sciences; and Physical Sciences) 

•  Bachelor of Science (BSc)  

•  Master in Science (MSci) 

Faculty of Medicine 

•  Bachelor of Dental Surgery (BDS)  

•  Bachelor of Medicine, Bachelor of Surgery (MBChB)  

•  Bachelor of Nursing (BN) 

Faculty of Veterinary Medicine 

•  Bachelor of Veterinary Medicine and Surgery (BVMS) 

Honours programmes normally of four years duration, allow 
specialisation in one or two subjects. General/Designated degrees 
take three years. Degrees involving a foreign language may require 
an additional year abroad. Science and Engineering MSci or an 
MEng-enhanced undergraduate degree programmes usually take five 
years. Those training to be a doctor (MB,ChB), a dentist (BDS) or a 
veterinary surgeon (BVMS)  follow a set curriculum over five years.  

MA, MA (SocSci) and BSc degree programmes are very flexible and 
students can, within certain guidelines, build up their own individual 
programme from all the courses on offer. (They are not restricted to 
the UCAS course they applied to.) In these degree areas students 
pick several subjects or courses to study in first year (level 1), for full 
time students adding up to 120 credits,  and build up their  degree 
programme from that point. It is possible to bring in courses from 
more than one Faculty, giving even more flexibility and choice. At the 
end of level 2 honours progression is considered. At the end of level 3 
students will either proceed to their final honours year or may 
complete a three-year non honours degree ( termed a designated 
degree). 
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Other degree programmes that allow students to practice in a 
particular profession on graduation, such as the BEd, MEng and BDS, 
offer less flexibility as they must satisfy the requirements of the 
relevant professional organisation. 

Postgraduate degrees 

The University has a wide provision of postgraduate courses – over 
250 programmes are offered. Taught postgraduate programmes and 
research are organised by Graduate Schools  - one for each faculty. 
Masters degrees normally involve a number of taught courses 
followed by a period of supervised research and production of a 
dissertation. Postgraduate diplomas and postgraduate certificates do 
not usually involve the research/dissertation stage.  A full-time taught 
coursework programme will usually last one year (comprising nine 
months attending lectures, etc and three months researching and 
preparing a dissertation); a part-time taught coursework programme 
will usually last two years (comprising 18 months attending lectures, 
etc, and six months researching and preparing a dissertation). 

The University offers postgraduate degrees by research of various 
durations in all Faculties. Students undertake a research project 
under the guidance of an academic supervisor and work is not 
formally examined until after the final thesis is submitted. Induction 
and skills training programmes are run for all research students to 
support their studies. 

Collaborative partners 

In addition to the programmes offered by and taught solely in the 
University of Glasgow, a large number of programmes are offered in 
collaboration with a range of  partner institutions, both UK  and 
international.  There are a number of forms of partnership:  

•  Associated Institutions: The University validates degrees and 

awards for a few institutions that do not have degree awarding 
powers. 

•  Merged departments: The University has two joint 

departments with University of Strathclyde. 

•  Collaborations offering joint taught degrees. 
•  Joint research programmes. 
•  Collaborations with institutions offering courses which enable 

entry to University courses (accredited prior learning). 

•  Partner institutions offering exchange and study abroad 

opportunities for University of Glasgow registered students. 

2.3 

Business Processes 

2.3.1  The University has identified 18 major process areas, comprising 

some 63 sub-processes, within the student lifecycle. The new Solution 
is expected to provide functionality to support all areas and through 
the full implementation programme the University wishes to achieve 
greater efficiency and consistency in these business processes. 

2.3.2  The business processes within the scope of the programme are 

described in section 4.4 of this ITSFT 
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2.4 

Systems and applications 

2.4.1  A full list of the relevant applications currently in use across the 

University, together with an indication of which are to be replaced 
through the introduction of a new student records solution, is included 
at Appendix 1 to this document. For those systems which will not be 
replaced an interface with the student records system will be required 
and development of this is within the scope of the Programme. 

 

2.5 

ICT / Network Infrastructure 

2.5.1  An overview of the current University ICT infrastructure is provided at 

Appendix 2 to this document. 
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3  TRANSFORMATION,  CHANGE  MANAGEMENT  & 

BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING OVERVIEW  

3.1 

Overview 

3.1.1  The University of Glasgow recognises that the implementation of the 

new Solution will not in itself achieve the University’s stated aims and 
objectives for this programme. 

3.1.2  The University believes that the critical benefits that we are seeking to 

achieve will only come about if the implementation of the new system 
is accompanied by better ways of working and cultural change. 

3.1.3  The University therefore wishes to engage with a supplier who can 

design and undertake a programme of activity to assist in 
transforming the current business processes. 

3.1.4  We are seeking to streamline and improve a wide range of business 

processes and introduce a more standardised framework which will 
be supported by the new Solution.  

3.1.5  The University does not wish to be prescriptive in respect of the detail 

of particular methodologies or an approach that the Tenderers might 
wish to employ, and is open to ideas and innovation in this area. 

3.1.6  A number of parallel business re-design activities will be on-going 

across the University during the SLP project and the preferred 
Tenderer will be expected to take these projects into consideration,  
An example of this parallel work is the implementation of The Hub 
Student Services Centre, designed to provide a one-stop shop for 
student services across the University. The preferred Tenderer will be 
expected to involve the project teams from these other work-streams 
to ensure the processes considered during the SLP design phase are 
developed to interface effectively with the processes being designed 
by the other projects. 

3.2 

Requirements Overview 

The University will require assistance in the following key areas:- 

 

Change Management 

3.2.1  The University wishes to work with an experienced supplier to assist 

in managing the change programme. In particular the supplier would 
be expected to advise (and take the lead where appropriate) on 
managing the communications and training elements of the 
programme. A key objective of the programme is to ensure optimum 
buy in from key stakeholders, identifying internal champions and 
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providing a conduit to the main project team on relevant issues. The 
University will seek support from the supplier in this area. 

3.2.2  The  buy-in  of  all  the  University’s  stakeholders  is  key  to  the 

management  of  change  and  therefore  the  success  of  the  SLP.  
Tenderers  are  asked  to  set  out  how  they  will,  working  with  the 
University,  plan  the  management  of  stakeholder  communication  and 
involvement, in particular describing how they will: 

  promote and encourage the positive engagement and buy-in of the 

University’s senior and middle managers 

  promote  and  encourage  the  positive  involvement  of  academic  and 

administrative staff 

  facilitate the positive engagement of students 

Risk Management 

3.2.3  In addition to the usual implementation risks which the supplier and 

University will be managing, the supplier will be expected to identify 
and manage specific risks associated with the overall SLP 
programme. 

3.2.4  Based on their current knowledge of the University and this project, 

Tenderers should describe the key risks and issues they have 
identified for delivering the SLP and propose how these risks should 
be mitigated. 

Project Management 

3.2.5  The supplier will be expected to co-ordinate the input of their 

resources (and where appropriate University resources) to ensure that 
technical implementation and system user training etc are aligned to 
facilitate the change programme. 

3.2.6  Tenderers shall detail how they would operate a joint SLP project 

office, identifying any benefits, risks and issues. 

3.2.7  Tenderers shall detail the roles and responsibilities of the project team 

members, indicating the number and roles of staff within the project 
office and whether these roles are staffed by the University of the 
Tenderer. 

Business Process Re-engineering 

3.2.8  The supplier will be expected to design and seek approval from the 

University for a process of Business Process Re-engineering (BPR) in 
the areas it determines need to be addressed in transforming the 
existing arrangements. The supplier will be expected to work with 
University staff to undertake the process redesign work. 

3.2.9  The University is clear that the processes adopted going forward must 

compliment the functionality, workflows etc of the new Solution. The 
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University is not seeking to retain current processes, or indeed 
structures, where these are shown to be flawed or do not reflect best 
practice and wishes to take maximum benefit from the processes 
inherent in the Solution being procured and how they are being used 
successfully elsewhere in the Higher Education sector in the UK and 
globally. 

3.2.10  In particular, the University requires processes to be standardised 

across the organisation and the supplier will be expected to bear this 
in mind when: 

•  Reviewing  existing  processes,  associated  costs  and  expected 

efficiency improvements 

•  Producing concept designs for new processes 

•  Producing  detailed  process  designs  and  supporting  their 

implementation 

3.2.11  In respect of BPR it is important to note that the University would 

expect the supplier to challenge current practice, recommend 
alternative approaches and advise on standard, proven best-practice 
processes. This will involve an amount of process mapping of the ‘As-
is’ and the ‘To-be’ scenarios. It should be noted that as part of the 
Programme to date the University has already completed a significant 
proportion of the ‘As Is’ process mapping. The outcomes of this will be 
made available to the Supplier to be used during the redesign phase. 

3.2.12  The University is clear that the focus should be on the ‘To be’ 

scenario and is anxious to move ahead through adoption of best 
practice, taking expert advice, introducing processes based on the 
attributes of the new system, and the University’s desire to reduce 
manual processing, remove inconsistency and improve efficiency. The 
University, whilst wishing to seek advice and assistance in this area, 
will expect to play a leading role in the redesign process, using its 
internal functional experts as major contributors. 

3.2.13  Tenderers shall describe how they would undertake the BPR 

exercise, particularly with respect to taking the \university to the ‘To 
be’ stage, and how this feeds into the benefits realisation 

Scoping 

3.2.14  The University requires a solution that fully meets the needs of a 

University of the reputation, standing and ambition of Glasgow, both 
now and for the future. 

3.2.15  The University requires the Tenderers to indicate their 

recommendations for the scope of work that should be included in 
each of the proposed implementation phases in order to deliver the 
Programme, with an indication of all anticipated costs relevant to the 
phase, and suitable analysis supporting the cost effectiveness of the 
plan. 
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4  STUDENT  INFORMATION  SYSTEM  REQUIREMENTS 

OVERVIEW 

4.1 

Introduction 

4.1.1  The current system landscape is made up of both central systems and 

numerous local stand alone applications, some of which download 
data from central systems for the initial record creation. 

4.1.2  The University operates multiple departmental “line-of-business” 

applications which also manage a range of transactions and 
processes. These systems also hold specific data used by the 
organisation to run its day to day business.  Within these applications 
there is a considerable level of duplicated data. 

4.1.3  It is the University’s intention to rationalise and consolidate the current 

range of disparate systems which hold student record data. This 
should provide a single, consistent source of data that is in real time 
and accessible to all relevant staff, thus improving data accuracy and 
reducing physical effort. 

4.1.4  The University expects the new Solution to be implemented and 

configured by the supplier to deliver and support a reliable 
environment that continues to support best practice business 
processes. The University requires the new Solution to be a long-term 
acquisition and fit for purpose in an evolving and ambitious Higher 
Education institution. 

4.1.5  The Solution must support the following University objectives: 

•  Provision  of  a  single,  definitive  set  of  information  needed  to 

support staff and students 

•  Provision  of  a  robust,  flexible  operating  model  and  supporting 

technology  necessary  to  meet  the  existing  requirements,  that  is 
scaleable  and  responsive  enough  to  sustain  the  emerging 
landscape  associated  with  the  challenges  and  opportunities  in 
Higher Education 

•  A single version of the truth 

•  Adding value to and making more effective the financial processes 

used throughout the University 

•  The roll out of standard “best practice“ processes throughout the 

University 

•  Provision of relevant information to assist management and staff 

at  all  levels  of  the  University  in  decision  making  and  their  day  to 
day activities 

•  Better management of performance and performance reporting 

•  Be capable of quickly adapting to changes in business processes 

and to external requirements 

•  Be  a  long  term  investment  that  will  undergo  continuous 

development by the supplier to meet challenges and opportunities 
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presented by new business practices, local and national initiatives 
and new technologies. 

 
 

4.2 

Common and Core Functionality 

The following description details at high level the University’s functional 
requirements for the new system. 

4.2.1  The University already delivers a number of services through its web 

interface, enabling students and staff to access and update data 
online. It now wishes to enhance and expand on-line functionality, 
moving to a position where the University is able to conduct all its 
business via the web. The University requires all online services to be 
delivered via a portal, tailored to the requirements of the user (e.g. 
prospective student, student, staff member). Consideration is currently 
being given to the deployment of MS Sharepoint to provide portal 
functionality across the University, however the University is keen to 
explore how a new student information system solution would either 
provide this functionality as an integrated part of the solution or, 
alternatively, would interface with Sharepoint.   

4.2.2  The University makes extensive use of Microsoft Office products.  The 

new Solution must be interoperable with those products. In particular 
it must allow the production of mail-merged documents and letters 
using Word.  It must be able to export data into Excel for analysis and 
reporting.  

4.2.3  The University requires that users must be able to access and update 

University systems remotely using various means including internet, 
intranet or use of mobile technology. 

4.2.4  Access to the Solution and its data must be controlled via a user’s 

single log on. The log on must control the modules or menus that the 
user is able to access, as well as the data they are able to view or 
amend. It must manage their access to certain reports or 
management information (including Key Performance Indicator (KPI) 
data) and control whether they are able to build their own queries or 
reports. 

4.2.5  The Solution must support the customisation of output documents (for 

example offer letters, invoices, etc.) to reflect corporate templates and 
standards.  

4.2.6  The Solution must provide a facility to access documents and data 

which have been scanned into the University’s document 
management system (Documentum). 

4.2.7  The Solution must provide an extensive audit trail of any changes 

being made to data, and in addition the ability to produce reports on 
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such activity.  Reports and queries must have the facility to be run 
against a number of specific criteria. 

4.2.8  The Solution, or configuration thereof, must ensure interoperability 

with an industry-standard address lookup software application, which 
will be used to complete address data fields from postcode entry. 

 

4.3 

CRM, Marketing and Enquiry Management 

4.3.1  The University recognises the increasing importance attached to the 

effective management of relationships with all its constituents over the 
long term. It is, therefore, seeking a solution which supports contact 
and relationship management by ensuring that all contacts made by 
an individual or business partner is recorded and uniquely identified; 
that these contacts can be handled efficiently, including in transfer to 
other personnel; enables contacts and communication to be tracked; 
enables targeting of marketing or other activity according to the status 
of the individual; and supports CRM throughout the lifecycle. This 
should form a full auditable history of contact the individual has made 
with the University of Glasgow. 

4.3.2  Initial enquiries are the first point of contact with the University and 

can have a significant impact on the impression a prospective student 
has of the University. It is also the first opportunity the University has 
to engage with prospective students and to convert the enquiry to an 
application and then a registered student. It is an important part of the 
University’s marketing and recruitment activity. The prompt and 
effective handling of the enquiry and subsequent responses is 
essential and the University is seeking a solution which can support 
and enhance this process.  

4.4 

Student Record Functionality 

The Solution must support the following business processes associated with 
the student lifecycle: 

4.4.1 

Enquiry Management 

•  Including provision of FAQ/Knowledge Base facility to aid staff and 

enquirers 

4.4.2  Marketing and Recruitment 

Effective marketing to aid recruitment is an increasingly important 
activity within the University, particularly in the use of data to target 
particular groups and individuals.  

4.4.3  Applications and Admissions 

Managing applications from a range of sources including electronic 
and paper based for a variety of programmes and courses, including: 
•  University & Colleges Admissions Service (UCAS) 
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•  Graduate Teacher Training Registry (GTTR) 

•  Postgraduate (Research & Taught programmes) 

•  UK PASS 

•  Part-time students 

•  Visiting Students 

•  Incoming Exchange Students 

•  Joint/Collaborative Programmes 

•  Intercalated Honours Programmes 

•  Higher Degrees 

•  Higher Professional Degrees 

•  Short Courses (e.g. Continuing Professional Development (CPD), 

Adult & Continuing Education (ACE) 

•  International Agencies 

•  Industry-specific and professional short courses 

 
The admissions process includes the following: 

•  Application receipt (e.g. drafting, submission, interface with other 

systems such as UCAS) 

•  Application acknowledgement 

•  Application Assessment and Selection 

•  Offer Making (i.e. unconditional, conditional, rejection) 

•  Offer Condition fulfilment 

•  Offer Acceptance/Decline 

•  Data Validation 

•  Processing of variable start dates 

•  On-line applications 

•  Interview Management 

4.4.4  Registration and Enrolment 

Registration is the process through which selected applicants become 
students, and continuing students renew their contract with the 
University. Enrolment is the process by which a student is attached to 
a particular course and involves the selection of courses and 
Academic Advising associated with this selection. 

Registration comprises various elements which must be completed for 
a student to be ‘fully registered’. 

Course Enrolment encompasses the confirmation of students on their 
selected courses, including academic approval, if required, and the 
management of departmental processes such as attendance at an 
induction meeting, allocation to associated course events such as 
tutorial and lab groups. 

Registration and Course Enrolment functions are currently organised 
into four discrete areas: Pre-registration, Registration, Academic 
Advising and Course Enrolment. 

Pre-registration 

Pre-registration deals with the transformation of the individual from 
applicant to student status, and covers the creation of student records 
in anticipation of the student attending the University. 

For continuing students, it covers the creation of student records for 
students expected to continue their programme of study into the 
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forthcoming session. The personal and academic details of the 
student will be stored along with any mandatory courses associated 
with the student’s programme.  

For mainstream students, the pre-registration process allows students 
to check their personal and academic information for the next session 
and provisionally select their courses, if they are on a programme 
which does not have prescribed courses.  For those not following 
professional degrees such as Medicine, Veterinary Medicine, 
Education or Law, which have set programmes of study, students are 
required to select their courses from the range of courses available at 
their level. In some cases, courses will have pre-requisites which the 
students must have attained in order to pursue the course. In other 
cases, students will require to undertake particular courses or 
combinations in order to attain a specific outcome.  

The final stage of the student pre-registration process is for the 
student to accept the rules and procedures of the University and 
thereby indicate their intention to register. 

Registration 

The Registration is designed to ensure the student has satisfied all 
conditions to be considered ‘Fully Registered’.  This includes 
recording confirmation of the required elements of registration, the 
requirements for Accreditation of Prior Learning application and 
Continuing Education functionality. Processing of students not 
meeting all required elements and of non-arrivals also needs to be 
considered as part of the Registration process. 

Academic Advising 

The role of the Academic Adviser is critical for Undergraduate 
programmes of study in the General Faculties (Arts, Science, Law, 
Business and Social Sciences) in ensuring that students have made 
appropriate course selections and are able to progress along their 
desired award path.  For prescribed programmes of study academic 
approval is implicit in the programme structures. 

Course Enrolment 

Once students have chosen their courses and academic approval has 
been given students may be required to undertake course enrolment 
which confirms the student’s place on the course and creates their 
individual timetable.  For some faculties and departments, the 
enrolment process may be implicit from the student record creation, 
whereas others may require a notification of intention. Faculties and 
departments may also operate an induction process for their courses.   

Student Self-service 

It should be noted that the University expects students to undertake a 
range of processes online. Self-service registration, course selection 
and enrolment should therefore be available. It is recognised that this 
will not be practical or possible in all circumstances, and therefore 
alternative procedures must be supported. It is essential that all 
mainstream students can undertake on-line registration. As part of this 
project the University wishes to explore how the process of Academic 
Advising in relation to course selection can be supported and 
enhanced by greater automation. 
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4.4.5 

Curriculum Management 

This covers a range of functionality associated with timetabling, 
including: 

•  Timetabling of courses in relation to other courses 

•  Timetabling within a course (e.g. lectures, labs, tutorials 

comprising a course) 

•  Allocation of staff to lectures, laboratory, tutorial sessions 

•  Room Booking  

 
The University of Glasgow currently uses CMIS Facility as its 
corporate solution to manage its timetabling and room booking 
functions. Other timetabling solutions are used by a few departments 
for local purposes.  The University intends that there should be one 
single corporate solution for this functionality across the University.  
While CMIS Facility is considered to have the ability to satisfy the 
University’s requirements for timetabling and room booking, the 
University is willing to consider alternative solutions which must, at a 
minimum, satisfy the requirements listed below. Should the University 
continue to use CMIS Facility, the new student information solution 
must be able to interface with the package and support the data 
exchange requirements 

4.4.6 Progression and Assessment 

Progression and Assessment is a significant part of the student 
lifecycle and comprises 7 key areas: 

•  Coursework and Exam Marking 

o 

Recording marks for all assessment components; 

o 

Calculating a course mark according to a defined formula, 
based on component marks; 

o 

Recording and managing special circumstances; 

o 

Highlighting students whose annual progression may be at 
risk; 

o 

Producing provisional progression statuses or degree 
classifications for Examinations Board meetings, together with 
the required documentation; 

o 

and recognising that there are a variety of approaches to 
assessment across the University which any new solution will 
need to be able to accommodate.  

•  Annual Progression 

•  Honours Progression 

o 

Students at the University of Glasgow on certain degree 
programmes are able to progress to an Honours degree at the 
end of the second year. This progression is dependent on their 
levels of attainment during their first two years and on having 
completed pre-requisite courses. 

•  Final Degree Classification 

o 

For all students following a Degree programmes their final 
degree will be awarded a classification (e.g. 1st Class Honours 
for honours degrees; merit for general or designated degrees) 
based on the grades attained for course components. 

•  Special Circumstances 

o 

The University of Glasgow will, on occasion, make allowance 
in accordance with the Code of Assessment for a student on 
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the basis of special circumstances which are made known to 
the University. Consideration of such concessions is made by 
academic staff in the Faculty within which the student is 
studying and will always be based on firm evidence 

•  Appeals and Complaints 

o 

Students may appeal against a range of academic decisions 
(including coursework grades, exam results, progression 
decisions) if the student believes there are special 
circumstances which affected their performance or ability to 
meet set criteria and should therefore be taken into account. 

o 

The University has formal procedures for dealing with student 
discipline cases and academic complaints.  It wishes to record 
any information about these processes against the student 
record. 

•  Transfers and Withdrawals 

o 

Students may transfer from one Programme of Study to 
another, offered by a different Faculty.  

o 

Students may withdraw from their studies either for a 
temporary period, or permanently. 

4.4.7 

Exam Management 

The University of Glasgow manages two main exam periods (Diets) 
each year, with a further re-sit Diet each August. The effective 
management of all aspects of the examinations diets is essential to 
smooth running of the academic cycle and appropriate levels of 
security need to be applied at various stages. 

 

The scope of Exam Management includes: 

•  Creation of exam papers 

•  Exam Timetabling 

•  Creation of candidate records 

•  Invigilation 

•  Exam preparation and organisation  

•  Internal Examiners 

•  External Examiners 

•  Examinations Boards 

•  Disabled student adjustments 

4.4.8 

Managing Research Students 

As a research-led institution, the management of research activity and 
support for research students is of great importance to the University. 
The University of Glasgow is keen to enhance its research standing 
and therefore requires systems and processes which will support 
effective management and provide reliable information about a range 
of research-based activity 

4.4.9 

Student Fees and Finance 

Sound financial management is essential in all areas of the 
University’s business. Student fees and finance are of particular 
importance and the University is seeking a solution which supports an 
appropriate level of management and control, whilst providing an easy 
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and accessible interface for users in order that financial transactions 
can be viewed and managed effectively. 

Currently invoices are raised and debt managed within the Student 
Records System and only summary information is transferred to the 
University’s finance system (Agresso Financials). The University is 
currently considering its future financial management arrangements 
and exploring two options: 

a)  the new Solution providing full financial management (including 

invoicing, debt management, epayments, reconciliation, and 
interfaces with other University systems where charges may be 
levied, such as accommodation and library, in order that all 
aspects of the student’s financial liability are managed in one 
place) 

b)  the new Solution interfacing with Agresso to provide student 

details and fee liability information, with all subsequent financial 
management taking place in Agresso. 

In both options there will need to be an interface with Agresso, the 
detailed specification of which will be determined once the University 
has agreed its approach. 

The University has proposed time within the Due Diligence phase to 
review options with its preferred supplier. 

The Solution, in all its modules, must be able to manage transactions, 
accounting, enquiring and reporting in multiple currencies 

All epayment facilities must confirm with the Payment Card Industry 
Data Security Standard (PCI-DSS) and the University would expect 
that the Payment Service Provider handles the card details and 
therefore ensures compliance with PCI-DSS requirements. 

The University is required to receive and transmit data from/to the 
Student Loans Company Ltd (SLC) and, in particular, the Student 
Awards Agency for Scotland (SAAS). This data is currently received 
and transmitted in standard format files. This is an essential source of 
Student Fees and Financial Aid data, and must be able to be fully 
integrated into a student’s record and be transferred to Agresso 
Financials. 

The University provides a range of undergraduate and postgraduate 
bursaries and scholarships and other financial aid awards and loans. 
These can be centrally administered or locally administered in 
Faculties. The solution needs to support the management and 
distribution of these funds. 

4.4.10  Attendance Recording and Absence Management 

The University is increasingly aware of the need to record students 
attendance at all components of a course and to use the information, 
amongst other purposes, as a means of identifying students ‘at risk’ 
as part of its retention practices.  

The University requires a new solution to support the recording of 
attendance data and is also looking to tenderers to recommend 
appropriate means of data capture, indicating how this data would be 
transferred to and incorporated in the solution. 
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An important feature of effective attendance monitoring and student 
retention is to have in place robust processes for managing and 
reporting absence, supporting the prompt intervention of staff in 
making appropriate arrangements for students to maintain their 
participation and meet the requirements on them. 

4.4.11  Graduation and Transcripts 

The University holds one or more graduation ceremonies per day for 
the conferment of degrees and honorary degrees during both the 
Winter and Summer Graduation cycles and also supports “in 
Absentia” graduation, currently managed in the Spring. 

The requirements for the management of Graduation include: 

•  managing ceremony information, 

•  identification and validation of students eligible to graduate (i.e. 

graduands), 

•  allocation of cohorts of eligible graduands to ceremonies, 

•  managing graduand invitation, registration and attendance, 

•  managing graduand and guest ticket allocation, 

•  generation of the graduation programme, degree parchments, 

diplomas and certificates, transcripts and the European Diploma 
Supplement, press releases and other supporting lists and reports, 

•  managing honorary graduand invitation and attendance. 

4.4.12  Alumni 

The University currently uses the ‘Raiser’s Edge’ system to manage 
its Alumni. However, as the need to maintain contact with Alumni 
increases across the University, requiring more people to have access 
held within this system and the increased adoption of a CRM 
approach the University is keen to consider alternative or 
supplementary solutions. 

4.4.13  Course and Programme Management 

The University has recently developed and is piloting a web-based 
course and programme information management system (PIP), which 
includes course creation and approval. This system underpins all 
course and programme data used within the student records system. 
It is desirable that any new solution replicates this functionality and, in 
particular, the user interface. 

4.4.14  Placements 

Programmes of study can have a ‘placement’ element, whereby a 
student undertakes supervised off-campus activities with an 
organisation (‘placement provider’), to achieve specific learning 
outcomes.  Placements can be mandatory or optional, and can be 
once-only arrangements, or recurring over a period of time. 

Placement providers may provide one or multiple placement 
opportunities.  The provider may offer placements in a number of 
departments, and therefore a hierarchy is required to record the 
placement and contact details against the appropriate ‘sub-
department’.  
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Each placement will have one or more supervisors, who may be 
internal or external to the University.  The attendance of students on 
placement is monitored and recorded. 

Placements may also have pre-requisites (e.g. one placement may be 
required to be completed before a later placement is permitted), and 
may link to professional requirements. 

Depending on the programme, the University may allocate 
placements to students in consultation with the provider, or students 
may be asked to arrange placements on their own behalf, and to 
inform the University of all necessary information.  

It is important to note that the level of complexity varies from 
programme to programme, and that not all users will require the same 
functionality.  The system should be flexible enough to allow users to 
select which aspects of the full functionality to use 

4.4.15  Students with Disabilities 

The Student Disability Service at the University provides information 
and advice to disabled people currently studying or intending to 
studying at the University and to staff involved with the students’ 
teaching and learning in order that their additional needs can be met.  
Their services include: 

•  pre-entry advice 

•  campus accessibility 

•  assistive technology 

•  identification and assessment of appropriate assistive technology 

•  dyslexia screening & assessments 

•  examination support 

•  liaison with academic departments 

•  referral to other support agencies 

•  library support 

•  accommodation 

•  financial assistance 

•  assessments to identify provision required. 
 

The University currently supports a web-enabled solution to record 
information about student disability, to manage the approval of 
provisions and adjustments authorised for a disabled student and to 
make the information available to those who need to know. A new 
solution must, at a minimum, be able to replicate this functionality, as 
well as support the additional requirements.  

Additionally, the University is obliged to meet the requirements of the 
Disability Discrimination Act (2005) and the Disability Equality Duty 
2006. As such it will require any new solution to also conform to these 
requirements and to aid the University in meeting its obligations.  
Solutions are also expected to incorporate best practice with regards 
to accessibility, as detailed in the W3C’s Web Accessibility Initiative. 
(see http://www.w3.org/WAI/ ). 
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4.4.16  Employability, Careers Management and Personal Development 

Planning (PDP) 

Enhancing the employability of students on completion of their studies 
is an area of increasing importance. The University currently has a 
number of development initiatives in this area which it requires to 
support and extend including Personal Development Planning 
supported by ePDP tools. The new student information system will 
need to interface with the University’s ePDP system Mahara .  

In addition to its own services and support in this area, the University 
uses a shared vacancy handling system called Prospects.net, 
supplied by Graduate Prospects, the national Graduate careers 
support service. Students currently have to register separately to gain 
access to this although for the future automatic registration with this 
service is desirable. 

4.4.17  Student Support Services 

The University has a Student Support Network which provides a 
comprehensive range of support to students. These include the 
Chaplaincy Centre, Childcare, University Health Service, Student 
Disability Service, Student Counselling & Advisory Service. Each of 
these services requires access to student data in a variety of forms. 

The Chaplaincy Centre and Childcare require to view student data 
and to be able to produce reports and various forms of 
communication.  

The University Health Service currently uses a software package 
designed for its needs and which requires a download of data from 
the central student record system. It records information such as 
student medicals and provides supporting information for student 
absence monitoring and student counselling. The University is keen to 
consider alternative more integrated solutions on offer.  

The Student Counselling & Advisory Service requires a system to 
support the management of their counselling service and to maintain 
a student record of counselling visits 

4.4.18  Collaborations and Data Exchange 

The University of Glasgow participates in a number of collaborative 
arrangements with other institutions either offering Joint Awards or 
where Glasgow is the awarding body for degrees and other awards 
for other institutions, including articulation agreements, Joint awards 
or the validation of other institutions’ degrees. 
Details of students who fall within these collaborative arrangements 
need to be held within the University of Glasgow student information 
system. It is expected that data on these students would be 
exchanged electronically between institutions on a regular basis. 
Solutions which enable controlled direct access to relevant student 
data by the collaborating institution would also be considered. 

4.4.19  Publications 

The University is required to publish a number of documents, 
including: course handbooks, the University calendar which sets out 
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the University's regulations and Department of Adult & Continuing 
Education (DACE) brochures. These may be in hard copy or on-line in 
a searchable format. The solution would need to provide a means of 
extracting the relevant course and programme information for 
publication.  

Students need to be able to access the relevant regulations for their 
programme of study on-line.  

Information will need to be archived in a format that would enable it to 
be accessed on request e.g. to provide supplementary information to 
a transcript of previous study undertaken 

 

4.5 

Performance Management  

4.5.1  The University has published its Strategic Plan for 2006 - 2010, which 

sets out its goals and objectives.  It details a list of projects and 
efficiencies that are currently being undertaken and must be met.   

4.5.2  In order to monitor progress against the plan, a performance 

management tool is required. Furthermore the University, in line with 
all other higher education institutions, has a list of performance 
indicators which need to be measured and reported to external 
organisations such as the Higher Education Statistics Agency 
(HESA). These are currently produced in a labour intensive way, and 
a performance management tool would assist in the production of 
such data/reports.  

4.5.3  The recommended solution must: 

•  Permit  the  set  up  of  Performance  measures  using  any  data 

available within the Solution.  

•  Be  able  to  monitor  actual  performance  against  the  Performance 

Indicator and to display the progress in a variety of user definable 
ways with drill down facility. 

•  It must permit the set up of performance maps that drive corporate 

strategy  through  clear  visual  representation  of  any  Performance 
Management frameworks, such as balanced scorecards, etc. 

  

4.6 

Reporting Requirements 

4.6.1  The University currently operates multiple reporting tools, each 

requiring a different skills base to operate it.  The University requires 
rationalisation of these to a standard tool for use across the whole 
organisation.   

4.6.2  The recommended solution must: 

•  Provide  a  single  reporting  platform/tool  across  the  University  for 

student-related data which will enhance reporting capabilities.  

•  Permit multi-dimensional analysis on large data volumes (On-Line 

Analytical Processing (OLAP) analysis). 

•  Be able to define sort routines, extraction by criteria and arithmetic 

calculation facilities. 
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•  Provide  flexibility  in  the  type  of  output  files  to  be  generated 

(printed or electronic), and permit the web-publishing of reports. 

•  Allow  the  scheduling  of  the  standard  report  production,  and  the 

transmission of those reports to specified users. 

•  Prevent operational system performance from being impacted as 

a result of the process of report generation or scheduling. 
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4.7 

Workflow  

4.7.1  Workflow tools are required to support the management of processes 

across the organisation. The vision is to provide a robust automation 
of standard or repetitive transactions to reduce paperwork and manual 
intervention wherever possible.  

4.7.2  The use of workflow tools is also expected to support the 

standardisation and consistency of approach across the organisation. 

4.8 

Student Self Service 

4.8.1  The new Solution should provide functionality to enable students to 

access their own records, carry out related administrative activities 
and access relevant information.  The objective of this process is to 
devolve core administrative activity to the point of ownership to 
provide a more efficient and effective service for students. 

4.9 

Staff Self Service 

4.9.1  The new Solution should provide functionality to enable staff to 

access the data relevant to their role and/or organisational area and to 
carry out related administrative activities and access relevant 
management information.  The objective of this process is to devolve 
core administrative activities to the point of origin in the organisation 
to provide a more efficient and effective service for staff.  

4.10  Integration / Interface Requirements 

4.10.1  The Solution must be fully integrated and be capable of supporting as 

many business processes and transactions as possible. Where this is 
either not desirable or not possible, the Solution must interface with 
the University’s line of business applications or an identified and 
agreed 3rd party solution. 

4.10.2  The System must ensure that wherever possible data is collected 

once, entered and validated at source, and shared between all 
relevant modules.  

4.11  Standards / Compliance 

4.11.1  The Solution must take appropriate account of all relevant Acts of 

Parliament, Government Regulations and Statutory Instruments. The 
supplier shall apply such patches and upgrades as are necessary to 
maintain compliance. 

4.11.2  The Solution must enable compliance with the following Acts and 

Directives as they are implemented (and subsequently amended, 
supplemented or replaced): 
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•  Compliance  with  data  encryption  standards  and  the  Electronic 

Communications Act 2000 

•  EU Electronic Signatures Directive / E-commerce Directive 

•  Regulation of Investigatory Powers Act 2000 

•  EU Distance Selling Directive  

•  Human Rights Act 1998 

•  Freedom of Information (Scotland) Act 2002 

•  The Data Protection Act 1998 

•  Computer Misuse Act 1990 

•  Environmental Information Regulations 2004 

•  ISO  27001  Information  Security  Management  Certification 

Standard 

•  The  Disability  Discrimination  Act  2005.    For  further  guidance 

please see the following:  

o  http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2005/20050013.htm 
o  http://www.w3.org/WAI/ 

•  The Race Relations Act 1976 (Amended 2000) 

•  And any other relevant and additional or updated legislation 

 

4.11.3  During any Euro transition period, the University requires the ability to 

process invoices and payments to and from third parties who wish to 
trade  in  Euros,  whilst  still  accounting  in  GBP  Sterling.  The  Solution 
must  be  able  to  receive  transactions,  on  an  individual  basis,  in  one 
currency whilst accounting for the entry in another base currency. 

4.11.4   Upon conversion, a full audit trail shall be provided showing previous 

and converted values. 

 

4.12  System Administration, Security & Performance 
 

4.12.1  The  system  must  be  capable  of  supporting  the  relevant  number  of 

users as defined in the User Metrics document (see Appendix 3) and 
sustain an acceptable level of performance (as defined in the relevant 
Service Level Agreement document). 

4.12.2  The  University  requires  that  the  Solution  must  provide  access  and 

permit the user to operate the system remotely using multiple means 
including: 

 

•  Internet 

•  Intranet 

•  Mobile technology  
 

4.12.3  Users must be able to access all (authorised) elements of the Solution 

from a single system log-on, accessing it via password authorisation. 
The  tenderer  should  recommend  an  approach  to  automated 
enforcement of password changes. 

4.12.4  The  role/status  of  a  user,  as  well  as  their  position  within  the 

University, should dictate certain access requirements as well as what 
a user can and cannot do once logged on.  Any changes to the user 
role/status  must  be  reflected  in  the  associated  access  level.  The 
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role/status must dictate what functionality a user can access, as well 
as what data fields they are able to process. 

4.12.5  Tenderers  should  recommend  an  appropriate  tool  for  use  in 

conducting data integrity checks, both at database and process level. 

 

4.13  Archiving / Access to Historical Data 

4.13.1  The  Solution  must  support  the  archiving  of  data  based  on  a  user-

definable  data  retention  schedule,  with  the  flexibility  to  set  different 
retention  schedules  for  different  data  types.  These  schedules  must 
permit  the  set-up  and  control  of  data  to  be  archived,  and  the 
frequency of the archiving. 

4.13.2  The  system  must  provide  access  to  archived  data  to  enable 

interrogation  and  reporting  against  historical  data,  whist  also 
permitting  authorised  users  to  restore  archived  transactions  to  the 
relevant live system or environment where required. 

 

4.14  Approach to Evaluation 

4.14.1  In  procuring  the  Solution,  the  University  needs  to  comply  with  its 

procurement  procedures  and  conduct  an  open  and  competitive 
tendering process. 

4.14.2  In order to maximise the opportunities that the new contract will afford, 

the  University  is  looking  to  identify  a  partner  with  whom  it  can  work 
over  the  longer-term  to  define  and  deploy  a  solution  which  achieves 
the  University’s  objectives  whilst  providing  value  for  money  for  the 
University 

4.14.3  The objective of this stage of the procurement process is to: 
 

•  Evaluate the Tenderer responses to the ITSFT to confirm that all 

of  the  University  requirements  will  be  met  by  the  Tenderer 
solutions. 

•  Evaluate the Tenderers’ pricing in order to verify the affordability of 

the programme. 

•  Employ  a  transparent  evaluation  methodology  to  select  a 

preferred supplier, resulting in a robust and auditable decision. 

 

4.14.4  The  Tenderers  are  asked  to  submit  a  Final  Tender,  taking  these 

objectives  into  account.   In  addition, the Tenderers  must  ensure  that 
they  answer  any  specific  questions  asked  in  the  relevant  sections, 
and that they format their response as instructed. 

4.14.5  Tenderers’  responses  to  any  question  that  is  not  contained  with  the 

Response Template provided (Appendix 5) with this ITSFT will not be 
evaluated or scored. 

 

4.15  Award Criteria and Weightings 
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4.15.1  The  University  will  score  the  Tenderer  ITSFT  submissions,  and 

intends  to  award  any  contract  based  on  the  most  economically 
advantageous offer. 

4.15.2  The  University  is  not  obliged  to  award  contract  based  on  the  lowest 

cost. 

4.15.3   The overall evaluation criteria for the contract will be: 

 

Criteria 

Weighting 

Functional, including: 

20% 

•  Scope and deliverability of proposed solution 

•  Degree  of  fit  with  the  University’s  requirements 

summarised  in  this  document  and  detailed  in  the 
ITPD 

•  Added value, innovation and flexibility of proposed 

solution 

Strategic Fit (including Vision and consultancy services) 

20% 

Implementation Approach (including Ability to Execute) 

20% 

Technical solution, including: 

15% 

•  Technical Solution  

•  Technology roadmap  

•  Web-enablement 

•  User Interface 

•  Service & support 

Overall Profile (supplier, solution, experience, market 

15% 

position) 
Cost (including value for money based on whole life 

10% 

costing) 

 

4.15.4  Performance and consultation during the dialogue phase, including 

correspondence and formal responses, will be taken into 
consideration on each of the criteria as part of the evaluation of the 
ITSFT. 

4.15.5  The degree of risk associated with each aspect of the proposed 

solution will be considered as part of the evaluation. 
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5  COST BREAKDOWN / SCHEDULE OF RATES 

5.1 

Costs schedule  

 

5.1.1  This  section  of  the  ITSFT  response  should  identify  and  set  out  all 

costs associated with tenderers’ proposed solutions. 

5.1.2  All  costs  requested  in  the  costing  matrices  within  the  response 

template  (Appendix  5)  should  be  completed  in  full.    Where  requests 
for  costs,  prices,  or  pricing  breakdowns  are  made  within  Section  6  – 
Core  Requirements,  these  shall  only  be  included  in  Tenderers’ 
responses to Cost Schedule section, with suitable cross referencing to 
the original question. 

5.1.3  In presenting their costs the University expects tenderers to provide a 

high degree of clarity around the composition of that pricing.  All costs 
quoted in response to this ITSFT must be valid for a minimum of 180 
days  from  the  date  of  issue.    To  assist  Tenderers  in  meeting  this 
expectation,  the  University’s  preferred  approach  to  the  breakdown  of 
costs is set out below. 

5.1.4  Solution  costs  should  be  itemised  across  the  cost  elements  listed  in 

the  tables  below.  The  headings  provided  are for  summary  purposes.  
Tenderers are expected to provide a detailed breakdown under each 
heading, e.g. software licences broken down into engine, professional 
user,  etc.    It  is  expected  that  the  supplier  shall  express  costs  to  the 
lowest level of detail possible. 

5.1.5  These  costs  should  also  be  analysed  across  the  proposed 

implementation  milestones,  i.e.  -  Project  Preparation  (including 
planning,  due  diligence,  base-lining  and  business  case  work), 
prototyping,  Realisation,  Final  Preparation  and  Go  Live  and  Support 
(including  transition  planning).   This  will  produce  a  cost matrix  which 
identifies total cost per milestone and project phase. 

5.1.6  Costs need to reflect one-off and annual costs where appropriate. 

5.1.7  Please note you must provide a summary of number of resources and 

days  you  will  provide,  and  also  indicate  the  summary  number  of 
resources and days you expect the University to provide.  Tenderers 
are  not  expected  to  provide  a  detailed  breakdown  linking  the 
Schedule  of  Rates  to  the  costed  matrices,  however  costings  should 
be consistent with any resource plans Tenderers have provided. 
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6  CORE REQUIREMENTS 

6.1 

Implementation Methodology  

6.1.1  Tenderers  shall  demonstrate  how  their  proposed  implementation 

methodology  will  support  the  implementation  plan,  and  outline  how 
this will enable project milestones to be achieved. 

6.1.2  Tenderers  shall  demonstrate  how  existing  service  standards, 

performance levels, and operating requirements would be maintained 
during the implementation process. 

6.1.3  Tenderers  shall  state  what  measures  and  methods  will  be  used  to 

demonstrate  that  key  milestones  have  been  adequately  met 
throughout the programme. 

6.1.4  Tenderers  shall  describe  what  steps  will  be  taken  to  ensure relevant 

University  staff  have  understood  the  implementation  plan  and  that 
sufficient resources have been allocated. 

6.1.5  Tenderers  should  provide  details  of  their  User  Acceptance  and 

Testing  recommendations.    These  should  give  a  clear  description  of 
the  necessary  inputs  and  outcomes  of  the  testing,  and  explain  the 
basis or criteria against which the testing should be conducted. 

6.1.6  Tenderers  shall  detail  their  approach  to  the  development  of  test 

scripts for the implemented Solution. 

6.2 

Implementation  

6.2.1  Following  discussion  with  Participants  during  the  Competitive 

Dialogue process, the University considered a range of options for the 
roll-out of the SLP. 

6.2.2  The  University’s  preferred  model  is  to  adopt  a  phased  approach, 

which follows the student lifecycle. It is desirable for the University to 
be  in  a  position  to  start  delivering  business  benefits  in  September 
2009.  Ideally,  the  University  would  not  expect  any  significant 
subsequent  phases  to  be  delivered  later  than  December  2010.  The 
University would be keen to explore options for earlier implementation 
of  modules  or  functionality  which  would  provide  added  value  without 
compromising the integrity and logic of the overall approach. 

6.2.3  In light of this, tenderers will be expected to suggest an optimal 

implementation  timetable  for  all  relevant  phases  of  their 
proposed  solution.  This  should  be  based  on  the  responses  to 
the requirements in the ITSFT. 

6.3 

Timetable / Project Plan 

6.3.1  Tenderers  must  provide  an  implementation  plan  for  their  proposed 

Solution  against  the  University’s  preferred  timeline  (as  indicated  in 
section 6.2 above). The plan should be at a sufficient level of detail to 
provide the University with the assurance that the project as a whole 
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can be delivered  within the proposed timeframe. The implementation 
plan should be from the point of completion of the due diligence phase 
(refer section 7.2). 

6.3.2  The  University  requires  Tenderers  to  identify  key  dependencies  that 

will need to be considered throughout the Programme. 

6.4 

Resourcing 

6.4.1  Tenderers  shall  provide  a  resource  plan  which  predicts,  as  far  as 

possible,  the  University  and  Tenderer  roles  and  staffing  numbers 
required to successfully deliver each phase of the Programme. 

6.4.2  Tenderers shall indicate what they consider to be the key roles during 

the whole of the programme of work. 

6.4.3  The University requires the Tenderers to provide detailed CV’s for all 

personnel they will nominate for the key roles within the programme. 

6.4.4  The University requires key personnel named in the relevant contract 

schedule(s) to remain on the programme team for the life-span of the 
programme.    Where  this  is  not  possible,  the  University  reserves  the 
option  to  veto  any  replacement.  The  tenderers  are  asked  to  indicate 
their commitment to this requirement and to outline their approach to 
the staffing of the whole programme of work 

6.5 

Change Control 

6.5.1  Tenderers  shall  detail  their  proposed  approach  to  managing  change 

control, including the impact assessment activities undertaken. 

6.5.2  Tenderers  shall  indicate  the  mechanism  for  escalation  if  there  are 

disagreements, and the process to ensure resolution of issues. 

6.5.3  Tenderers  are  invited  to  propose  innovative  ways  to  minimise  the 

need for change controls throughout the life of the Contract. 
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6.6 

3rd Party Supplier Relationships 

6.6.1  Throughout  the  implementation  the  Tenderers  are  required  to  deal 

directly  with  the  University’s  3rd  party  suppliers  and  associated 
support  organisations.    These  dealings  will  be  handled  as  tripartite 
arrangements and the University will take the lead in initiating this. 

6.6.2  Tenderers  shall  describe  how  they  will  ensure  that  problems 

associated  with  interfaces  to  3rd  party  applications  are  minimised, 
highlighting potential issues in this area for the SLP. 

6.6.3  Tenderers  shall  indicate  how  management  of  University  3rd  party 

suppliers will fit into the overall governance of the programme. 

6.7 

Working with the University 

6.7.1  Tenderers  shall  detail  their  approach  to  working  effectively  with  the 

University at all levels to successfully deliver the implementation and 
support  phases  of  the  Programme,  in  particular  how  they  will  assist 
the  University  in  transforming  existing  business  support  functions  to 
effectively support the University moving forward. 

6.7.2  Tenderers  shall  highlight  the  likely  barriers  to  implementation, 

describing how these barriers can be overcome. 

6.7.3  Tenderers  shall  provide  details  of  their  partnering  approach,  both 

during implementation and over the longer-term. 

6.8 

Benefits Realisation 

6.8.1  The  University  requires  the  SLP  to  help  realise  a  range  of  benefits, 

both cashable and non-cashable. The University requires that, at the 
best available level of detail and confidence, the Tenderers provide an 
assessment  of  the  benefits  that  will  be  delivered  by  the  programme, 
clearly indicating when the benefits can be realised. 

6.8.2  Tenderers should explain how the benefits of the SLP will be realised 

and  measured  throughout  each  phase,  with  particular  focus  on  post 
go-live phases. 

6.8.3  Over  the  life  of  the  contract  the  Tenderers  or  the  University  may 

identify  additional  opportunities  for  benefits  realisation  outside  the 
scope of the contract. Tenderers are asked to detail their approach / 
suggested  process  for  tabling  suggestions  and  gaining  approval  for 
further business cases to be developed. 

6.8.4  Tenderers  should  outline  the  benefits  that  result  from  their  proposed 

implementation  approach,  and  describe  how  they  will  ensure  that 
those benefits are both achievable and realistic. 

 
6.9 

Quick Wins and Additionality 
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6.9.1  Tenderers  shall  detail  any  quick  wins  they  propose  to  deliver 

throughout all phases of the programme. 

 
6.9.2  The Tenderers shall identify any other potential additionality that could 

be  realised  through  the  proposed  solution  and  in  line  with  the 
suggested implementation plan. 

 

6.10  Software 

6.10.1  Tenderers shall explain their proposal for pricing, maintenance, 

support and novation, as appropriate. 

6.10.2  Tenderers shall detail their regime for testing and acceptance of 

the solution prior to go-live. 

6.11  Hardware 

6.11.1  The University will procure the hardware to operate the solution under 

separate arrangements. 

6.11.2  Tenderers  shall  provide  a  statement  of  the  minimum  required 

specification for hardware and network to be used by the University to 
support the solution 

6.12  Security 

6.12.1  Tenderers  should  explain  how  their  proposed  security  and  user 

access  arrangements  will  support  the  University  in  providing 
uniformity of procedures across all University systems, as outlined in 
the University’s Information System Security Policy.     

6.12.2  Tenderers  are  requested  to  state  their  approach  to  configuration 

management with particular reference to the following areas:  

■ 

Users Accounts  

■ 

Topology Changes  

■ 

Business Continuity 
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6.13  Data Migration 

6.13.1  Tenderers  shall  provide  details  of  their  approach  to  data  cleansing 

and migration into the new Solution, clearly stating the key elements 
that need to be considered.  

6.13.2  Tenderers shall outline the responsibilities of each party with regard to 

data cleansing and migration. 

6.13.3  Tenderers shall provide  details of the tools/guidance they propose in 

order  to  assist  the  University  with  the  data  cleansing  and  migration 
process. 

6.13.4  Tenderers  shall  describe  how  they  will  assist  the  University  with 

ensuring  that  relevant  core  data  from  existing  systems  is  available 
and ready for migration. 

 

6.14  Interfaces / Integration 

6.14.1  The Solution is required to interface with a number of other University 

corporate  systems.  Tenderers  should  provide  a  list  of  systems  with 
which their product currently interfaces. 

6.14.2  Tenderers  shall  describe  the  level  and  extent  of  integration  of  their 

solutions with the University’s existing applications. This shall include: 

■ 

The  type  and  complexity  of  integration  they  will  use  on  each 
interface. 

■ 

Where integration will be “real time” and where “batch” integration 
is appropriate. 

6.14.3  Tenderers must provide a clear commitment to the University that all 

existing interfaces are covered within their costs in order to ensure 
that the proposed solution is fit for purpose with regard to the required 
outcomes 

6.14.4  Tenderers are required to outline a clear process that will be used to 

manage connectivity issues between the new Solution and the 
specified corporate applications. 

6.14.5  Tenderers shall provide details of how interfaces will be managed 

post go-live, clearly stating how interface issues will be effectively 
dealt with. 

 

6.15  Training & Knowledge Transfer 

6.15.1  The University will require extensive knowledge transfer on all aspects 

of  the  system  during  the  implementation  programme  in  order  to 
ensure  the  University  has  the  skills  and  capability  to  manage  and 
operate  the  system  over  the  long-term.  In  addition  user  training  will 
need  to  be  provided  at  various  stages  of  the  programme.  It  is 
expected that this is part of the wider change management aspects of 
the  programme  and,  as  such,  training  will  need  to  cover  both  use  of 
the application and the revised business processes. 
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6.15.2  Tenderers  shall  provide  details  of  their  proposed  training  approach 

and  methodology,  including  details  of  the  scope  and  depth  of  the 
specific training to be provided in direct relation to this programme (to 
include reference to location, frequency, target audience etc.) 

6.15.3  Tenderers  shall  provide  technical  and  end  user  training  of  sufficient 

quantity  and  quality  to  ensure  the  smooth  transition  of  new  skills  to 
University staff.  Tenderers shall describe how they will (in conjunction 
with  the  University  training  managers)  design,  plan  and  monitor 
comprehensive  role  based  customised  user  training,  and  so  ensure 
that  the  University  training  staff  are  able  to  utilise  the  system  to  the 
University’s  best  advantage  in  delivering  the  training  to  diverse  user 
groups within the University. 

6.15.4  Tenderers  shall  provide  the  duration  and  cost  (in  the  ITSFT  cost 

schedule) for all training components. 

6.15.5  Tenderers  should  explain  how  they  will  assist  the  University  to 

develop  an  effective  reporting  capability  and  self-sufficiency  in  the 
operation,  maintenance  and  administration  of  reporting  from  the 
Solution. 

6.15.6  Tenderers  shall  describe  how  they  will  measure  the  effectiveness  of 

the knowledge transfer delivered throughout the programme, and the 
subsequent effect on the realisation of benefits. 

6.15.7  It  is  expected  that  full  training  documentation  and  materials  will  be 

provided as part of the implementation programme. 
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6.16  Post Go-Live Support Arrangements 

6.16.1  Tenderers shall describe how the period immediately after go-live will 

be  managed  and  resourced,  including  a timeline  of  activity,  and  how 
any  outstanding  system,  functionality  or  training  issues  will  be 
resolved. 

6.16.2  Tenderers shall clearly state the support arrangements being offered 

as  part  of  their  solution.  This  must  include  service  desk  support, 
system  availability  and  performance,  incident  management,  standard 
response times for problem resolution, prioritisation and escalation. 

6.16.3  Tenderers  shall  provide  details  of  how  they  will  adopt  a  proactive 

approach  to  the  implementation  of  software  enhancements  and 
developments that could be beneficial to the University, clearly stating 
how  selected  software  enhancements  and  developments  will  be 
identified, evaluated and progressed. 

6.16.4  Tenderers  shall  describe  their  policy  on  the  identification,  reporting 

and  fixing  of  any  software  faults  (bugs)  detailing  how  and  how  often 
those fixes get released into live environments.   

6.16.5  Tenderers  shall  describe  how  they  will  provide  effective  support  and 

problem resolution to the agreed standards and within the time limits 
as set out in the relevant Service Level Agreements. 

6.17  Network and Technical 
Please  provide  in  diagrammatic  form,  where  appropriate,  your  proposed 
configurations  and  requirements  for  the  server  side  and  client  side  of  your 
proposed solution. 

6.17.1  Server side  

The  servers  and  associated  network  connections  including  the  following 
information: 
 

•  Network interface connections and recommended bandwidths 

•  Security boundaries, that is where you would recommend positioning 

firewalls or other security measures 

•  Scalability features 

•  High availability features including Business Continuity and Disaster 

Recovery options 

•  Systems, Applications and Network monitoring, reporting and alerting 

features that are included in the solution 

•  Any other systems or network dependencies that we should be aware 

of 

6.17.2  Client side 

Please describe the client side requirements for your proposed solution, 
specifically 
 

•  Client side software requirements including Operating Systems 

supported and any other software or hardware dependencies 
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•  Client side network communications requirements including supported 

protocols and network bandwidth requirements 
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7  PROCUREMENT PROCESS 

7.1 

Introduction 

7.1.1  During Stage 1 of the Competitive Dialogue process we engaged with 

three  short-listed  suppliers  who  were  asked  to  participate  in  detailed 
competitive dialogue with the University. 

7.1.2  In  order  to  confirm  that  tenderers  fully  understood  the  detailed 

requirements of the SLP, the University asked them to respond to an 
ITPD, which covered the full scope of the project. 

7.1.3  Supplier responses have been evaluated by the University to confirm 

whether all areas have been covered to its satisfaction. 

7.1.4  Where  the  evaluation  process  highlighted  areas  that  required  further 

clarification  or  negotiation,  further  discussions  were  scheduled,  with 
the aim of concluding this phase of the dialogue early in July 2008.  

7.1.5  Following  detailed  evaluation  of  the  three  proposals,  suppliers  were 

invited  to  proceed  to  the  next  stage  of  the  Competitive  Dialogue 
process, and asked to submit a Final Tender, including a detailed cost 
breakdown, against the requirements expressed in this ITSFT. 

7.2 

Due Diligence 

7.2.1  In  order  for  the  both  the  University  and  suppliers  to  fully  understand 

the  implications  of  implementing  the  new  Solution  and  to  clarify 
respective  roles  and  responsibilities  the  University  will  provide  for  a 
period  of  due  diligence  activity  with  the  preferred  supplier  prior  to 
contract. 

7.2.2  This  due  diligence  will  include  the  following  work  streams,  further 

detail on which is provided at Appendix 4: 

•  Contract terms & conditions (including payment profile) 

•  Business process – scope of redesign activity 

•  Change Management – scope and approach 

•  Project Management – approach 

•  Benefits Realisation Plan 

•  Implementation team/s 

•  Implementation plan and timeline 

•  Technical plan – architecture, sizing 

•  Interface requirements & options appraisal 

•  Supplier pre-contract audit/checks 

7.2.3 

The outputs from the due diligence phase will include:  

•  Statement of Work 

•  High level process maps 

•  Project Plan, Implementation Plan and Resource Plan 
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•  PID 

•  Hardware specification and Technical Plan 

•  Cost model & payment profile 

•  Definition of Performance Measures 

•  Definition of roles and responsibilities 

•  Definition of interface requirements  

•  Signed contract. 

7.2.4  It is expected that this activity will take place between September and 

November  2008.  Tenderers  should  include  cost  proposals  for 
participation in this activity  within the Cost Schedule. Taking account 
of the activity proposed in Appendix 4, Tenderers should recommend 
a  plan  for  the  due  diligence  phase,  including  descriptions  of  key 
deliverables  

7.3 

Confirm Compliance 

7.3.1  The  University  has  spent  a  considerable  amount  of  time  identifying 

the  detailed  system  and  functional  requirements  and  it  will  be 
necessary to confirm that the suppliers are able to comply with these 
requirements and also tell the University how these specific needs will 
be met.  The Statement of Requirements document formed part of the 
ITPD and, following any necessary revisions and points of clarification 
(including  email  correspondence  between  the  tenderer/s  and  the 
University), is an integral element of this ITSFT. 

7.4 

Timescales 

7.4.1  Responses to the ITSFT, issued on 9 July 2008, must be submitted to 

the  University  in  the  manner  described  in  section  10  by  noon  on  23 
July 2008. 

7.4.2  Following  receipt  of  submissions  the  University  will  evaluate  all 

responses with a view to identifying the preferred supplier by 31 July 
2008. 

7.5 

Summary 

7.5.1  The  Competitive  Dialogue  process  is  iterative  and  allows  for  a  high 

degree  of  flexibility  in  selecting  the  preferred  tenderer.    If  particular 
elements  of  work  require  specific  attention,  this  can  be  facilitated 
through  additional  meetings  or  other  means.    The  ultimate  aim  is  to 
reach a point where all parties have a common understanding of the 
requirement,  so  that  the  Tenderers  are  able  to  submit  a  fixed  price 
final tender that can be evaluated by the University. 
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8  SUBMISSION OF RESPONSES 

8.1 

Purpose of the Invitation To Submit Final Tender (ITSFT) 

8.1.1  Tenderers  are  required  to  submit  a  Final  Tender  in  accordance  with 

the  University’s  requirements  as  outlined  in  this  ITSFT  document.  
Any Final Tender must include a defined fixed price, which should be 
valid for at least 180 days from the date of issue. 

8.1.2  The ITSFT sets out the University’s requirements for:  

•  A new student information system. 

•  A  transformational  programme  that  delivers  significant  service 

delivery and efficiency improvements through the SLP. 

•  Change management support to assist the University with the SLP 

transformation.   

•  A  programme  of  business  process  re-engineering  services  to 

support the systems implementation. 

8.1.3  The  University  has  set  a  timetable  for  the  final  selection  and 

appointment of a preferred Tenderer to deliver these services by the 
end of July 2008, with a view to signing a contract by December 2008. 

8.1.4  The University’s approach to this project has been to engage fully with 

Tenderers  during  the  Competitive  Dialogue  process  to  achieve  a 
value  for  money  solution  that  meets  the  University's  requirements 
whilst encouraging innovation from Tenderers. 

8.1.5  This  document  sets  out  the  University’s  requirements  for  the 

Programme, and it is intended to reflect the Tenderers’ original outline 
proposals,  the  subsequent  discussions  that  took  place  during  the 
Competitive  Dialogue  process  and  the  detailed  solution  proposed  in 
response  to  the  University’s  ITPD.    This  should,  therefore,  facilitate 
the Tenderers  in  submitting their responses  to  the  ITSFT  in  line  with 
the University’s requirements.  Tenderers’ responses will be evaluated 
by the University in order to select a preferred Tenderer. 

8.1.6  The  entirety  of  the  ITPD  document,  the  answers  to  any  points  of 

clarification  and  all  presentation  materials  will  be  taken  as  your 
proposed solution unless specific changes or amendments are noted 
within your response to the ITSFT. 

8.1.7  The  University  will,  subject  to  its  statutory  obligations  to  disclose 

information,  treat  the  Tenderers’  submissions  in  confidence.  
Tenderers  are  requested  to  pay  particular  attention  to  the  rules 
relating to confidentiality, canvassing and non-collusion set out in this 
document. 

8.1.8  The purpose of the ITSFT is to enable the University to: 
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■ 

Express its own detailed requirements 

■ 

Establish  a  clear  understanding  of  Tenderers’  proposals, 

including: 

•  Transformational and Change Management Services  

•  Functionality 

•  Technical/Hardware 

•  Pricing structure 

 
 

Evaluate  the  final  solutions  proposed  by  the  Tenderers,  with 
the aim of selecting a preferred tenderer. 

 

8.1.9  The  University  wishes  to  ensure  that  Final  Tenders  are  submitted  in 

sufficient  detail,  including  pricing  structure,  to  allow  equitable  and 
practical evaluation of the proposals. 

 
 
8.2 

Confidentiality 

 
8.2.1  During  the  Bid  period,  whilst  the  University  will  not  disclose 

confidential information communicated as such to it by the Tenderer, 
except as required under relevant legislation, the University reserves 
the  right  to  disclose  information  which  is  materially  relevant  to  the 
Service  to  all  Tenderers,  even  if  the  information  has  only  been 
requested  by  one  Tenderer,  but  subject  to  the  duty  to  protect  any 
Tenderer’s commercial confidence in its bid. 

 
8.2.2  The obligations on a party set out in this clause will not apply to any 

information which: 

 

•  Is publicly available or becomes publicly available through no act 

or omission of that party 

•  A  party  is  required  to  disclose  by  order  of  a  court  of  competent 

jurisdiction 

•  May be disclosed to a third party, as agreed with the Tenderers, 

where this forms part of the evaluation process. 

8.2.3  All  information  submitted  to  the  University  may  need  to  be  disclosed 

and/or published by the University in compliance with the Freedom of 
Information  (Scotland)  Act,  2002  (FoISA).    If  you  consider  that  any 
information provided to us is commercially confidential please identify 
it  at  that  time  and  explain  in  terms  consistent  with  the  definitions  of 
exemptions  given  in  the  Act  what  harm  might  result  from  disclosure 
and/or publication.  Even where you have indicated that information is 
commercially  sensitive,  the  University  may  disclose  this  information 
where  it  sees  fit,  so  that  the  University's  statutory  observations  are 
met. Receipt by the University of any material marked 'confidential' or 
equivalent  should  not  be  taken  to  mean  that  the  University  accepts 
any duty of confidence by virtue of that marking.  For more information 
about FoISA please see the web page:  

 

http://www.gla.ac.uk/services/information/foi/  
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and 
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/Procurement/19468/F
OIGuidanceDec2004 
 

8.3 

Disclaimer 

8.3.1  The  information  provided  is  intended  only  as  an  explanation  of  the 

University’s  requirements  and  is  not  intended  to  form  the  basis  of  a 
Tenderer's  decision  on  whether  to  enter  into  any  contractual 
relationship  with  the  University.    The  information  provided  shall  not 
form the basis of or be relied on in connection with any contract. 

8.3.2  Whilst all materials supplied to Tenderers have been prepared in good 

faith the information provided has not been independently verified and 
does  not  purport  to  be  all-inclusive  or  to  contain  all  the  information 
that a prospective Tenderer may require.  Tenderers are responsible 
for  making  such  checks  and  investigations  as  they  consider 
appropriate.    The  supply  of  the  information  provided  to  Tenderers 
does  not  constitute  an  obligation  to  give  further  information  or  to 
update  the  information  provided  or  to  correct  any  information  that  is 
incomplete or inaccurate. 

8.3.3  Neither  the  University  nor  its  professional  advisors  shall  be  liable  for 

any loss or damage arising as a result of reliance on the information 
provided.    The  subject  matter  of  this  ITSFT  shall  only  have  any 
contractual  effect  when  it  is  covered  and  contained  in  the  express 
terms of an executed contract. 

8.3.4  The issue of this ITSFT does not commit the University to award any 

contact pursuant to the Bid process nor does it constitute an offer to 
enter into a contractual relationship. 

8.3.5  Save  as  provided  below,  in  no  circumstances  shall  the  University  or 

its staff, agents or advisors incur any liability  whatsoever or be liable 
for  any  expenses  incurred  by  Tenderers  at  any  time.    Any  and  all 
liability  in  relation  to  this  ITSFT  is  hereby  expressly  disclaimed  and 
excluded  to  the  maximum  extent  permissible  by  law.  The  exclusions 
of liability contained in this paragraph do not exclude liability for death 
or personal injury caused by the Issuer’s negligence and/or to fraud or 
fraudulent misrepresentation by the Issuer. 

8.3.6  The University reserves  the right to vary or change all or any part of 

the  basis  of the  procedures for  the  procurement process  at  any time 
or not to proceed with the proposed procurement at all. 

8.3.7  The information provided is not, nor is it to be taken as, the giving of 

investment advice by the University or any representatives nor is it an 
invitation or inducement to engage in investment activity. 
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9  ADMINISTRATION 

9.1 

Contact Points 

9.1.1  The University’s contact officer for the purpose of this programme is: 

Janice McLellan 
Email: xxx@xxx.xx.xx  
 
All queries and requests for information or clarification relating to the 
SLP or this ITSFT should be directed to xxx@xxx.xx.xx   

9.1.2  Appointments  for  meetings  with  University  officers  and  visits  to 

University premises must also be made through the SLP Office. 

9.1.3  The  University  will  ensure  that  information  is  made  available  to  all 

Tenderers on an equal basis.  Responses to Tenderers’ questions will 
only  be  circulated  where  this  involves  a  correction  of  contract 
documentation  or  where  the  University  considers  that  Tenderers 
would be disadvantaged should that information not be circulated 

9.1.4  Requests  for  clarification  may  be  made  in  writing  or  by  e-mail.    To 

ensure that fairness is maintained in the process, responses to points 
raised  by  Tenderers  will  be  circulated  to  all  Tenderers  via  a  suitable 
method,  albeit  in  a  non-attributable  form.    If  Tenderers  do  not  want 
responses for individual requests for clarification or further information 
to  be  notified  to  all  Tenderers,  the  request  for  clarification  or  further 
information shall be clearly marked as commercially confidential. 

9.1.5  The University  will decide  whether any response to the query would, 

for  reasons  of  equal  availability  of  information,  need  to  be  notified  to 
the  other  Tenderer.  If  this  is  the  case,  the  University  will  ask  the 
Tenderer whether or not they want to retract the query. If the Tenderer 
wishes  to  retract  the  query,  then  the  University  will  not  disclose  the 
information  to  the  other  Tenderer  unless  it  receives  a  subsequent 
request  for  the  same  information  from  the  other  Tenderer  and  that 
Tenderer  is  content  for  the  information  to  be  made  available  to  the 
other Tenderer 

9.1.6  The  University  will  endeavour  to  answer  all  requests  for  clarifying 

information as quickly as possible, but cannot guarantee to provide a 
response within a given time period. 

9.1.7  The  University  will  not  guarantee  that  any  requests  for  clarifying 

information made within seven days prior to the deadline for receipt of 
submissions will be answered 

9.2 

Right of Rejection 

9.2.1  Subject  to  relevant  legislation,  the  University  reserves  the  right  to 

reject any proposal submitted 

 
 
 

Unredacted Appendix B F0218558.doc   

 

 

Page 47 of Error! Reference source not 

found. 
 

47



[bookmark: 48]Appendix A

F0218558

9.3 

Clarification 

9.3.1  The  University  reserves  the  right  to  require  Tenderers  to  clarify  any 

details of their proposal(s). 

9.4 

Applicable Laws 

9.4.1  Scots Law shall apply for the purposes of all matters and proceedings 

relating  to  this  procurement  and  ITSFT  and  any  contract  awarded 
pursuant. 

9.5 

Timetable 

9.5.1  The proposed timetable for the remainder of the procurement process 

is set out below: 

 

Tenderers  should  note  that  the  timetable  may  be  amended  by  the 
University at any time, without prior notification. 
 

Activity 

Date (2008) 

Issue ITSFT 

9 July 

ITSFT Submissions Received 

23 July 

Evaluate ITSFT 

24 – 30 July 

Identify Preferred Supplier 

31 July 

Undertake Due Diligence process 

September – November  

Sign Contracts 

December 

Commence implementation 

December 
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10  INSTRUCTIONS TO TENDERERS 

10.1  Acknowledgement 

10.1.1  Tenderers  shall  acknowledge,  in  writing  or  via  email,  receipt  of  the 

Invitation  to  Submit  Final  Tender  (“ITSFT”)  documents,  and  confirm 
within 3 days of receipt that they intend to submit a response by the 
specified closing date.   

10.1.2  In the event of a Tenderer deciding not to submit a response it shall 

return the ITSFT documents to the University within 7 days of receipt. 

10.1.3  Acknowledgement should be sent to:   

 

Tom McAra 

Email: x.xxxxx@xxxxx.xxx.xx.xx 

10.2  Deadline 

10.2.1  Tenderers  shall  provide  both  paper  and  electronic  versions  of  the 

documentation  to  be  received  by  the  University  no  later  than  12:00 
noon on 23rd July 2008, as follows: 

- one original bound copy (clearly marked ORIGINAL)   
- one unbound copy (clearly marked FIRST COPY)  
-  two  CDs  with  two  copies  of  the  response  on  each  CD,  one  in  a 
Microsoft Word / Excel compatible format and one in a PDF format 

10.2.2  Responses shall be returned in suitably sealed containers that bear 

no distinguishing marks to identify the sender, and marked: 

 

University of Glasgow Student Lifecycle Project ITSFT 

 

10.2.3  Each and every container that forms part of Tenderers’ submissions 

must be marked with the following text 

 

Deadline for return: 12:00 noon on 23rd July 2008 

10.2.4  Completed proposals shall be returned to: 

 

Mr Tom McAra 
Head of Procurement 
University of Glasgow 
University Avenue 
GLASGOW   G12 8QQ 
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10.3  Costs and Expenses 

10.3.1  Tenderers  are  responsible  for  obtaining  all  information  necessary for 

the preparation of their responses. 

10.3.2  Each Tenderer shall bear its own costs, charges, fees and expenses, 

including legal and professional fees in relation to the preparation and 
submission  of  its  responses  in  connection  with  this  project  and  any 
formal  contract  documents  arising  there  from  and  including  visits  or 
meetings in connection herewith. 

10.4  Structure of the Bids 

10.4.1  The  University  requires  Tenderers  to  submit  their  response  in  a 

structured  format  using  the  templates  provided  at  Appendix  5  to  this 
document.  Information  not  supplied  in  this  format  will  not  be 
considered by the evaluation team. 

10.4.2  Tenderers  must  provide  an  Executive  Summary  that  shall  form  the 

first section of their submission.  It should be structured so that it can 
be read as a stand-alone document. It must set out the key principles 
and elements of their proposal, including but not limited to: 

 Key programme milestones 
 Benefits that will be delivered 
 Deliverables across the full scope of the programme 
 A  high-level  summary  of  the  proposed  functionality  across  each 

business function  

 A high-level summary of the proposed support arrangements   

10.4.3  Tenderers are required to complete or comment on all schedules and 

appendices supplied by the University as part of their submission. 

10.4.4  Tenderers  need  to  ensure  they  have  responded  to  the  University’s 

requirements  in  full  and  unambiguously.  The  detail  provided  must 
support the University’s evaluation of the responses by ensuring that 
relevant  information  can  be  easily  found  within  the  response 
document. 
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APPENDICES 

APPENDIX 1 

 

CURRENT APPLICATIONS 

 
The table below provides a summary of current systems (in addition to the core 
student records systems) used within the University of Glasgow that are relevant 
to this project are listed below. 

 

 

Function 

Solution 

Hardware Operating 

Comment 

System Database 

VLE 

Moodle 

Sun, Solaris, Linux 

Interface 

and MySQL 

required 

HR 

Delphi (Midland)  Sun, Solaris, Ingres 

Due to be 
replaced end 
2009 
Interface 
required 

Records Management 

Documentum 

Sun, Solaris, Oracle 

 

(EDRMS) 
Finance 

Agresso 

Sun, Solaris,  

 

Oracle and IIS Web 
front-ends 

Portal 

Sharepoint 

 

Under 
development 

Library 

Millenium 

Sun Solaris 

 

(Innovative 

Bespoke system 

Interfaces Inc) 

Accommodation 

Kinetics 

Intel, Windows, SQL 

 

Alumni 

Raiser’s Edge 

Intel, Windows, SQL 

Could be 
replaced by new 
solution 

Research  

In house 

Sun, Solaris, Ingres 

 

Pre-Award 

 

Research Post Award 

Agresso PCB 

Sun, Solaris. Oracle 

 

Leisure Management 

Delta Services 

Windows 2003 

 

System 

standard, SQL 2005 

Room Booking & 

CMIS 

Solaris, Oracle 

Could be 

Timetabling 

replaced by new 
solution 

ID Card Production 

ESi 

Windows 2003 

 

standard, SQL 2000 

Student & Placement 

VALE 

Windows 2000, 

To be replaced 

data 

SQL Server 2000, 

by new solution 

Internet Info Services 
5.0 

Course & Programme 

PIP 

Sun, Solaris, Ingres 

To be replaced 

system 

(plus EDRMS) 

by new solution 

ePDP 

Mahara 

Sun, Solaris 

Interface 
required 
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APPENDIX 2 

 

ICT INFRASTRUCTURE 

 
 
The current ICT infrastructure and standards that serves the University of 
Glasgow is summarised below. 

 

Configuration Item 

Current  

Future 

Hardware (server) 

Production Database servers: 

Others could be supported 

Sun / Dell / HP 
 

Operating System 

Solaris and Windows 

Others could be supported 

(server) 
Desktop (admin & 

MS Office 2003, XP, .NET, 

Vista will be added 2009 / 

academics) 

WSUS, Sophos antivirus, 

2010 

zenworks, Linux, Mac OSX, 
Openoffice 

Desktop (students, 

Various (Windows, Linux, Mac, 

 

applicants) 

etc) 

Network 

High Speed Network,  

1GB connected 

100Mb, 1Gb connected 

workstations and 1-10GB 

workstations and 1Gb 

connected servers 

connected servers, 

Database 

Oracle, Ingres and SQL Server 

 

Management System 
Web Server 

Apache, IIS 

Others could be supported 

Web Application 

JBoss 3.2.2. 

Others could be supported 

Server 
Web Browsers 

Internet Explorer, Mozilla 

Support popular browsers 

Firefox, etc 

Student email 

Novell NIMMS, web browsers. 

Plan to move to MS 

Novell WebMail with NDS e-

Exchange 

Directory 

Staff Email 

MS Outlook / Exchange plus 

 

faculty imap/pop services 

Housekeeping 

Filestore and DB level back-ups 

 

Backup / Disaster 

SAN (IBM) file store, Tivoli 

Real-time replication using 

Recovery 

Storage manager server and 

HVR available 

clients 
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APPENDIX 3 
 
USER METRICS 
 
Estimated relevant volumes are: 

Dataset 

Current  

Annual 
Growth 

Number of academic sessions in  46 

1 

SRS 
Number of current students 

25000 

- 

Average number of years a 

3.5 

 

student attends the University 
Number of students in current 

700,000 academic year 

7000 

SRS 

records (232,627 students) 

Number of current annual 

 150,000 

 

student courses (modules) 
Number of all student courses 

 2,500,000 

150,000 

(modules) 
Number of current annual 

 125,000 

 

Student Exams  
Number of all annual Student 

 2,000,000 

125,000 

Exams  
Average number of courses 

Overall – 5 

 

attended by a student in an 

PG – 3.6 

academic session 

UG – 5.6 

Number of current valid courses   8,000 (this figure will increase  200 

significantly when the 
courses are session 
stamped, i.e in the region of 
70,000) 

Number of courses in SRS 

12000 (c.20000 including 

8,200 

those marked as deleted) 
(this figure will increase 
significantly when the 
courses are session 
stamped, i.e in the region of 
70,000+) 

Number of years of Student 

10 

1 

Sales Ledger data 
Number of Student Sponsors 

25,000 

 

per year 
Number of student sponsors  

215,000 

25,000 

Number of Academic and Admin  3,000 

 

staff 
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APPENDIX 4  

DUE DILIGENCE ACTIVITY 

 
Section 7.2 outlines the Due Diligence process which will be undertaken with 
the Preferred Supplier prior to exchange of contracts. 
 
This appendix provides more detail on the work streams which the University 
would  wish  to  be  included  in  this  process  and  an  indicative  timescale  for 
completion of the activity. 
 
Work streams 

 

1.  Contract terms & conditions (August/September) 

a.  Review, agree and finalise 
b.  Finance – payment profile and performance-related 

payment schedule  

c.  Define milestones and performance indicators together 

with measures 

2.  Business process – scope of redesign activity (October) 

a.  Agree methodology and approach to workshops 
b.  Responsibility for process mapping & documentation 
c.  Confirm the processes in scope together with the issues 

and challenges that currently exist 

d.  Confirm the solution support all in scope processes and 

explore what functionality, options and flexibilities exist to 
address the issues and challenges identified 

e.  Explore gaps in functionality and reach consensus on 

whether these processes or activities will be required 
within the new working arrangements  

f.  Describe how the solution would deliver these processes 
g.  For each process, consider CRM, workflow, reporting and 

Business Intelligence options  

h.  Processes to be designed and mapped at a sufficient 

level of detail to enable agreement of fixed price 
contract 

i.  Assumptions:   

i.  20 days conducing process workshops  

ii.  3 days to consider system interfaces and 

integration (including determination of the 
interface with the Finance system and where 
various elements of student finances will be 
managed)  - the interface requirements to be fully 
documented (in the form of an outline 
specification) by supplier and identifying the 
integration tools and facilities which will be used 

j.  Where a process is dependent on supplier using a 3rd 

party solution, the supplier of that solution should attend 
workshop 

3.  Change Management (September) 

a.  agree scope and approach 
b.  define roles and responsibilities  

4.  Benefits Realisation (November) 
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a.  Workshop following business process high level redesign 

to identify benefits, confirm these can be achieved and 
set targets/measures 

 

5.  Project Management (September) 

a.  Determine approach and governance (inc. change 

control, escalation, decision-making) 

b.  Agree roles, responsibilities and communication 

6.  Implementation team/s (September) 

a.  Detailed resource plans 

7.  Implementation plan and timeline (October/November) 

a.  Approach to prototyping/trialling 
b.  Confirm progress on roadmap and impact on 

implementation 

8.  Technical plan (September) 

a.  Hardware specification 
b.  Architecture and infrastructure 
c.  Sizing  

9.  Interface requirements & options appraisal (September) 
10. Reference site visits (September/October) 
11. Supplier system demonstrations to University staff and students 
12. University of Glasgow standard pre-contract checks 
13. Supplier pre-contract audit/checks (supplier to inform) 
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APPENDIX 5 

 

 

 

 
 
University of Glasgow 
Procurement 
 
OJEU POL(D)375 
 
ITSFT Response 
 
Supplier Name: ____________________ 
 
 
The  full  response  to  the  ITSFT  must  be  included  within  the 
templates  provided.  Any  information  not  contained  within  these 
documents will not be considered. 
 
Templates supplied: 
 

1 

Executive Summary 

2 

Response to Requirements 

3 

Hardware Specification 

4 

Cost 

Schedule 

(Excel 

Spreadsheet 

– 

separate 

attachment) 
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PART 1 

EXECUTIVE SUMMARY 
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PART 2 

RESPONSE TO ITSFT REQUIREMENTS 

 
In responding to the ITSFT you are expected to take note of the requirements detailed in the relevant sections of this document, making 
reference to these as appropriate. The narrative contained within this section provides a summary of those requirements only. 
 
Please note that the detailed response provided by  you to the Invitation to Submit Final Tender (ITSFT), Invitation to Participate in 
Dialogue (ITPD), answers to any points of clarification and all presentation materials will be treated as part of your formal proposal/ 
Tender response and form part of the Contract. 
   
For Section 4.4 only, complete only if there are further variations or additions from the ITPD and related clarifications. 
 
Ref: 

Requirement 

Response 

3.2.1-2 

Change Management 

 

Describe your approach to Change Management 
and how you will assist the University in this aspect 
of the Programme, including details of the resources 
and activity required by both the University and the 
Supplier. 

3.2.3-4 

Risk Management 

 

Outline how risks will be identified and managed 
through the course of the Programme. Include an 
indication of the risks (both project and business) 
associated with the Programme which you have 
already identified together with an overview of the 
risk mitigation strategies you would propose. 

3.2.5-7 

Project Management 

 

Describe the methodologies you would employ to 
ensure effective project management throughout the 
programme. Identify the role your project manager 
will fulfil and what would be expected of the 
University’s project manager. In responding to this 
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Ref: 

Requirement 

Response 

item refer to the requirements outlined in section 
6.1. 
The organisation chart should be inserted where 
indicated below. 

3.2.8-13 

Business Process Re-engineering 

 

A key aspect of the programme is to introduce new 
ways of working to ensure greater consistency 
across the University and improvements in efficiency 
and effectiveness. Describe your role is assisting the 
University to achieve this. 

3.2.14-15 

Scoping 

 

Indicate your recommendations for the scope of 
work to be included in each of the proposed 
implementation phases in order to deliver the 
Programme, providing an indication of the roles and 
resource requirements associated with each. 

4.2 

Core Functionality 

 

Outline how your proposed solution will deliver the 
following aspects of core functionality: 

•  Remote access to all aspects of the system 

•  Integration with MS Office products 

•  Single logon and personalised menus 

•  Customisation of output documents 

•  Integration with Documentum 

•  Full auditability 

•  Interoperability with address look-up tools 

4.3 

CRM, Marketing and Enquiry Management 

 

Describe how your solution supports comprehensive 
CRM functionality throughout the student lifecycle 
and, in particular, provides for effective enquiry 
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Ref: 

Requirement 

Response 

management. 

 

For Section 4.4 only, complete only if there are further variations or additions from the ITPD and related clarifications. 

4.4 

Student Record Functionality 
Confirm that the proposed solution supports the processes described below, outlining any constraints on functionality in each 
area.  

4.4.1  Enquiry Management  

 

including provision of FAQ/ Knowledge Base facility 

4.4.2  Marketing and Recruitment 

 

Particularly in the use of data to target particular 
groups and individuals 

4.4.3  Applications & Admissions 

 

Including automated and manual: 
•  Application receipt (e.g. drafting, submission, 

interface with other systems such as UCAS) 

•  Application acknowledgement 

•  Application Assessment and Selection 

•  Offer Making (i.e. unconditional, conditional, 

rejection) 

•  Offer Condition fulfilment 

•  Offer Acceptance/Decline 

•  Data Validation 

•  Processing of variable start dates 

•  On-line applications 

•  Interview Management 

4.4.4  Registration & Enrolment 

 

Including: 

•  Registration with the University 

•  Confirmation that personal details and HESA 

reportable information is correct 

•  Confirmation of fulfilment of additional 
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Ref: 

Requirement 

Response 

admissions requirements (e.g. Disclosure 
Scotland) 

•  Confirmation that a valid programme of study is 

being followed 

•  Confirmation that arrangements have been 

made to pay fees 

•  Confirmation that the student is in attendance at 

the University. 

•  Course Enrolment (i.e. confirmation of students 

on their selected courses, including academic 
advsing & approval, and allocation to associated 
course events such as tutorial and lab groups, 
where required) 

as they apply to the pre-registration, registration, 
academic advising and ongoing course enrolment 
aspects of the student lifecycle.  

4.4.5  Curriculum Management 

 

Including: 

•  Timetabling of courses in relation to other 

courses 

•  Timetabling within a course (e.g. lectures, labs, 

tutorials comprising a course) 

•  Allocation of staff to lectures, laboratory, tutorial 

sessions 

•  Room Booking 
Recognising that the University currently uses CMIS 
Facility for these processes and could continue to do 
so, providing an appropriate interface is developed. 

4.4.6  Progression and Assessment 

 

Including: 
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Ref: 

Requirement 

Response 

•  Coursework and Exam marking 

•  Annual Progression 

•  Honours progression 

•  Final Degree classification 

•  Special Circumstances 

•  Academic Appeals 

•  Student Discipline and Academic Complaints 

•  Faculty Transfer 

•  Managing Withdrawals 

4.4.7  Exam Management 

  

Including: 

•  Creation of exam papers 

•  Exam Timetabling 

•  Creation of candidate records 

•  Invigilation 

•  Exam preparation and organisation  

•  Internal Examiners 

•  External Examiners 

•  Examinations Boards 

•  Disabled Student Adjustments 

4.4.8  Managing Research Students 

 

Including:  
•  Post graduation research students 

•  Research supervisors and examiners 

•  General research management 

4.4.9  Fees and Student Finance 

 

Including: 

•  Fee setting and prediction 

•  Invoicing / Sponsors 
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Ref: 

Requirement 

Response 

•  Interface to prospective students & students / 

Payments 

•  Financial Aid, Bursaries and Scholarships 

•  Debt Management 

4.4.10  Attendance Recording / Absence Management 

 

Including: 

•  Recording attendance on all components of a 

course/programme 

•  Interfaces with data capture tools 

•  Notification of absences 

•  Support for student retention strategies 

4.4.11  Graduation & Transcripts 

 

Including: 

•  managing ceremony information, 

•  identification and validation of students eligible to 

graduate (i.e. graduands), 

•  allocation of cohorts of eligible graduands to 

ceremonies, 

•  managing graduand invitation, registration and 

attendance, 

•  managing graduand and guest ticket allocation, 

•  generation of the graduation programme, degree 

parchments, diplomas and certificates, 
transcripts and the European Diploma 
Supplement, press releases and other 
supporting lists and reports, 

•  managing honorary graduand invitation and 

attendance. 

4.4.12  Alumni 

 

Core functionality within the Solution to support 
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Ref: 

Requirement 

Response 

Alumni relations, including management of 
donations and gifts. 
Also, indicate whether an interface between Raiser’s 
Edge and the proposed Solution has been 
developed. 

4.4.13  Course and Programme Management 

 

Including: 

•  course & programme creation 

•  course & programme approval 

•  publication of course information 

•  course & programme data maintenance 

4.4.14  Placements 

 

Including: 

•  Recording of placement information, including 

hierarchies 

•  Placement supervisor details 

•  Pre-requisites 

•  Selection and/or allocation of placements  

4.4.15  Students with Disabilities 

 

Meeting the requirements of the Disability 
Discrimination Act (2005) and also including: 
•  recording information about student disability 

•  managing the approval of provisions and 

adjustments authorised for a disabled student  

•  making the information available to those who 

need to know 

•  using this information in course and exam 

timetabling processes. 

4.4.16  Employability Careers Management and 

 

Personal Development Planning (PDP) 
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Ref: 

Requirement 

Response 

Including: 

•  recording of relevant employability information 

•  links to an ePDP solution (Mahara) 

•  links to Prospects.net 

4.4.17  Student Support Services 

 

Allowing access to and update of appropriate data 
sets and student records in line with delivery of 
student support services across the University. 

4.4.18  Collaborations & Data Exchange 

 

Enabling effective exchange of data between 
collaborating institutions and supporting accurate 
internal and external reporting. 

4.4.19  Publications 

 

Supporting the University’s publishing requirements 
as they relate to student and course/programme 
information. 

4.5 

Performance Management  

 

Allowing for the creation of performance 
management facilities such as: 

•  indicators 

•  reports & analysis 

•  prediction tools 

4.6 

Reporting Requirements 

 

Providing comprehensive reporting functionality 
supporting both the University’s statutory/external 
requirements and its internal reporting needs. 

4.7 

Workflow 

 

Tools to promote consistency of approach, to 
automate processes and to prompt action as and 
when required. 
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Ref: 

Requirement 

Response 

4.8-9 

Self Service 

 

Increasing availability of self-service functionality to 
support administrative tasks and allow easy access 
to information. 
 

4.10 

Integration / Interface Requirements 

 

List the interfaces with 3rd party systems which have 
already been developed for use with the Solution. 

4.11 

Standards / Compliance 

 

Ability to comply with relevant legislation and 
standards. 

4.12 

System Administration, Security & Performance 

 

•  Supporting secure access to the system through 

a single logon  

•  providing appropriate checks on performance 

and data integrity 

4.13 

Archiving / Access to Historical Data 

 

Enabling the archiving of data in accordance with 
University requirements for records retention and 
relevant Data Protection standards. 

6.1 

Implementation Methodology 

 

Outline you implementation approach, highlighting 
how this will ensure project milestones are met. 

6.2 

Implementation Plan 

 

Outline the proposed implementation timeline, 
showing dates for project start, first live deployment 
and completion of ‘go live’ for all 
modules/processes. 
Please provide details of future releases, their 
content  and impact on the proposed implementation 
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Ref: 

Requirement 

Response 

plan. 

6.3 

Timeline / Project Plan 

 

Provide a high level project plan, identifying critical 
paths, key activities, deliverables, dependencies and 
decision points. (Use Annex 1 to this document to 
insert the outline plan). 

6.4 

Resourcing 

 

Describe the proposed resource plan for the 
programme, including: 

•  numbers of staff and their roles for both the 

Supplier and the University 

•  names and CVs for Supplier personnel who will 

be engaged on this programme 

•  where staff or skills will have to be recruited 

•  facilities (e.g. accommodation) required by the 

Supplier for the duration of the programme. 

(Use Annex 2 to this document for staff CVs) 

6.5 

Change Control 

 

Describe the proposed approach to change control 
including arrangements for escalation and approval 
for any changes identified to the plan, scope or 
resources. 

6.6 

3rd Party Suppliers 

 

Explain how relationships with the University’s other 
3rd party suppliers will be managed to ensure the 
achievement of the requirements and objectives of 
the programme. 

6.7 

Working with the University 

 

Describe your approach to working with the 
University to successfully deliver the programme. 

Unredacted Appendix B F0218558.doc   

 

 

Page 67 of Error! Reference source not found. 

 

67



[bookmark: 68]Appendix A

F0218558

Ref: 

Requirement 

Response 

6.8 

Benefits Realisation 

 

Describe your approach to producing and agreeing 
a plan for the realisation of the benefits, including an 
assessment of the benefits that will be delivered by 
the programme and when these would be realised. 

6.9 

Quick Wins and Additionality  

 

Identify any ‘quick wins’ which can be achieved 
during the implementation and how the proposed 
solution brings additionality to the University. 

6.10 

Software 

 

Explain how you propose to conduct testing and 
acceptance of the solution prior to going live with 
each element. 

6.11 

Hardware  

 

(see schedule at part 3 below) 

6.12 

Security 

 

Describe the proposed security and user access 
arrangements to be implemented as part of the 
solution. 

6.13 

Data Migration 

 

Describe your approach to data cleansing and 
migration, including: 

•  the tools to be used 

•  roles and responsibilities of each party 

•  rationale for the proposed approach 

(including lessons learned from other 
implementations) 

6.14 

Interfaces and Integration 

 

Describe the level and extent of integration of the 
proposed solution with the University’s existing 
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Ref: 

Requirement 

Response 

applications, including: 

•  the number and details of each application to 

which it is proposed to interface/integrate; 

•  the type and complexity of integration to be used 

on each interface; 

•  whether integration will be “real time” and where 

“batch” integration is appropriate. 

6.15 

Training & Knowledge Transfer 

 

Provide details of the proposed training approach 
and methodology, including details of the scope and 
depth of the specific training to be provided, and 
how knowledge transfer will be effected to enable 
the University to become self-sufficient in the day to 
day operation and management of the solution. 

6.16 

Post Go-live Support Arrangements 

 

State the support requirements offered as part of the 
solution. 
Describe how you will adopt a proactive approach to 
the implementation of software enhancements and 
developments that could be beneficial to the 
University. 

6.17 

Network and Technical 

 

Provide in diagrammatic form, where appropriate, 
your proposed configurations and requirements for 
the server side and client side of your proposed 
solution. 

6.17.1 

Server side  

 

The  servers  and  associated  network  connections 
including the following information: 

•  Network interface connections and 
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Ref: 

Requirement 

Response 

recommended bandwidths 

•  Security boundaries, that is where you would 

recommend positioning firewalls or other 
security measures 

•  Scalability features 

•  High availability features including Business 

Continuity and Disaster Recovery options 

•  Systems, Applications and Network 

monitoring, reporting and alerting features 
that are included in the solution 

•  Any other systems or network dependencies 

that we should be aware of 

6.17.2 

Client side 

 

Please describe the client side requirements for your 
proposed solution, specifically 

•  Client side software requirements including 

Operating Systems supported and any other 
software or hardware dependencies 

•  Client side network communications 

requirements including supported protocols 
and network bandwidth requirements 

7.2 

Due Diligence 

 

Recommend a plan for the due diligence phase 
including a description of each key deliverable  
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PART 3  

HARDWARE & NETWORK SPECIFICATION 

 
In this section provide details of the hardware and network 
requirements for the effective operation of the proposed solution. 
 
Hardware 
Hardware Item: 

 

No. Required 

 

Use 

Minimum CPU/ 

Operating 

Additional software 

Memory 

Systems 

required 

Configuration 

Supported 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hardware Item: 

 

No. Required 

 

Use 

Minimum CPU/ 

Operating 

Additional software 

Memory 

Systems 

required 

Configuration 

Supported 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hardware Item: 

 

No. Required 

 

Use 

Minimum CPU/ 

Operating 

Additional software 

Memory 

Systems 

required 

Configuration 

Supported 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hardware Item: 

 

No. Required 

 

Use 

Minimum CPU/ 

Operating 

Additional software 

Memory 

Systems 

required 

Configuration 

Supported 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hardware Item: 

 

No. Required 

 

Use 

Minimum CPU/ 

Operating 

Additional software 

Memory 

Systems 

required 

Configuration 

Supported 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Network 
 

 

 

 

 

 

 

Unredacted Appendix B F0218558.doc   

 

 

Page 71 of Error! Reference source not 

found. 
 

71



[bookmark: 72]Appendix A

F0218558

PART 4  

COST SCHEDULE 

 
 
Note: The template for the cost schedule is supplied as a separate MS 
Excel document. This must be completed and returned in accordance 
with the requirements detailed in section 5 above and the specification 
for submission of the Final Tender as set out in Schedule 1b paragraph 
3.1 and Schedule 2 paragraph10.2.1.
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