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22 October 2019 
 
Reference: FOI010-0063 
 
 

Dear Ms. Hobbins  
I write regarding your email/letter received 22 October 2019, RE: RE: Freedom of 

Information request - Which is best: online or instore. 
You requested the following information:  
1) Please advise how many big money winners (£1mil and over) you have made 

across all lottery (non-instant) games, in the past 5 years. 

Of these; 

a) Per year, how many won via purchase of a lottery ticket in store? 

b) Per year, how many won via purchase of a lottery ticket online? 

c) How many were repeat big winners and did they purchase their winning tickets 

online or in store? 

 
2) Please advise how many big money winners (£100k and over) you have made 

across all instant win/scratch card games, in the past 5 years. 

Of these; 

a) Per year, how many won via purchase of an instant win/scratch card game in 

store? 

b) Per year, how many won via purchase of a instant win/scratch card game online? 

 
Camelot are the licensed operator of the UK National Lottery.  
The National Lottery Community Fund are a distributer of National Lottery funding.  
1) Please advise how many big money winners (£1mil and over) you have made 

across all lottery (non-instant) games, in the past 5 years. 

Of these; 

a) Per year, how many won via purchase of a lottery ticket in store? 

b) Per year, how many won via purchase of a lottery ticket online? 

c) How many were repeat big winners and did they purchase their winning 

tickets online or in store? 

 
Information not held. 

 
2) Please advise how many big money winners (£100k and over) you have made 

across all instant win/scratch card games, in the past 5 years. 
 

 

 

The National Lottery Community Fund 

 

Chair 

1 Plough Place, London   EC4A 1DE 

Peter Ainsworth 

tnlcommunityfund.org.uk 

 

Chief Executive 

0345 4 10 20 30        18001 + 0345 4 10 20 30 

Dawn Austwick 
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Of these; 

a) Per year, how many won via purchase of an instant win/scratch card game in 

store? 

b) Per year, how many won via purchase of a instant win/scratch card game 

online? 

 
Information not held. 

 
Your legal right to request an internal review  
The National Lottery Community Fund are committed to transparency. We take our 

responsibilities under the Freedom of Information Act seriously. 
However, if you believe your request has not been handled appropriately, you have 

not received information relevant to your request or that your request was refused 

without a valid exemption as defined by the Freedom of Information Act you have 

the right to request an internal review. 
Internal reviews requests must be submitted to us within three months of our initial 

response being provided. We will investigate the matter and endeavour to provide a 

response within 20 working days.  
If you would like to request an internal review you should write to; 
Freedom of Information Internal Reviews  

The National Lottery Community Fund  

1 Plough Place, 

London 

EC4A 1DE  

 
Alternatively, you are able to request an internal review by email 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
 
Section 50 – Your legal right to complain  
If you remain dissatisfied following our internal review, you have the right, under 

Section 50 of the Freedom of Information Act, to complain directly to the 

Information Commissioner.  
The Information Commissioner would expect you to have exhausted our complaints 

procedure before considering your complaint.  
The Information Commissioner can be contacted at:  
Freedom of Information Compliance Team (Complaints) 

Wycliffe House 

Water Lane  

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF 

 
Kind Regards,  
Robert Mannall  

 
When people are in the lead, communities thrive 
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