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Freedom of Information Act 2000 
NHS Kernow’s response to information request 
 
 
Date request 

27/07/2018 

FOI ref: 

68860 

received: 
Requested information: 

1.  Please list the wheelchair services provided by the CCG, including:  

a.  The provider 
b.  The geographical area covered 
c.  Brief description of the provision covered 
d.  The need level met (i.e. low, end of life, hospital discharge, etc)  

2.  For each instance where the answer to '1 a' is anything other than the CCG 

itself:  

a.  The date when the related contract began 
b.  The annual cost of the contract to the CCG 
c.  The annual cost of the service at the last point it was provided directly 

by the CCG  

d.  The date when the current contract will expire  

3.  For each instance where the answer to '2 a' is the CCG 

a.  The annual cost to the CCG of the service for each of the following  

financial years: 2015/16, 2016/17, 2017/18 and 2018/19  

4.  The following information about wheelchair service use  

a.  The current total longest open episode of care for (a) adults and (b) 

children, in weeks  

b.  The average waiting time in weeks for the following financial years: 

2015/16, 2016/17, 2017/18 and 2018/19 (up until the date on which this 
request is received)  

c.  The total annual spend on wheelchair services for the following 

financial years 2015/16, 2016/17, 2017/18 and 2018/19 

d.  The total number of complaints relating to wheelchair services received 

for the following financial years 2015/16, 2016/17, 2017/18 and 
2018/19 (and the outcome of complaints if possible) 

Response: 

1.  NHS Kernow does not provide wheelchair services, we commission them. 

a.  Long term loan wheelchairs are provided by Millbrook Industries, 

Cornwall Partnership NHS Foundation Trust (CFT), cpn-
xx.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx and Royal Cornwall Hospitals Trust 
(RCHT), xxxxxx.xxx@xxx.xxx, short term loans are provided by 
Cornwall Council https://www.cornwall.gov.uk/council-and-
democracy/data-protection-and-freedom-of-information/freedom-of-
information-advice/freedom-of-information-foi-online-request-form/ - 
please contact them for more information. 

b.  This covers Cornwall and the Isles of Scilly. 
c.  The aim of the Wheelchair Service is to assess adults with additional 

mobility needs as a result of a long term medical condition who require 
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a wheelchair for longer than 6 months. Their mobility needs will affect 
their ability to participate in everyday activities and the provision of a 
wheelchair will help support their independence (Based on the World 
Health Authority International Classification of Functioning). 
The wheelchair provision may include any appropriate supporting 
equipment such as cushions or special seating systems. 
All equipment is provided on a long term loan basis (6 months +), for as 
long as the person’s clinical need requires it and continues to meet the 
criteria.  Equipment will be reclaimed by the service if it needs 
replacing, is no longer needed/used or is being wilfully damaged or 
neglected. 

d.  The service is provided for adults and children with additional mobility 

needs requiring standard or specialist long term loan wheelchairs who 
are registered with a GP in Cornwall or the Isles of Scilly. Wheelchairs 
can include standard and non-standard manual wheelchairs, powered 
wheelchairs, or wheelchairs with especially moulded/custom made 
seating. 

2.    

a.  There is one specific wheelchair contract with Millbrook Industries 

which began 1 April 2017 to 31st March 2019; contracts with CFT and 
RCHT are included within the block contracts.  

b.  The expected value of the Millbrook contract is £466,398; this can 

change depending on equipment supplied.  Unable to report the actual 
costs to the CCG for the CFT & RCHT elements of the service as these 
are part of separate block contracts and NHS Kernow does not have 
the breakdown. 

c.  NHS Kernow has never provided this service. 
d.  See 2a. 

3.  Not applicable 
4.  The CCG does not hold this information, please contact CFT as the provider 

for more information 

5.  Average waiting time is not tracked across providers – each provider reports 

on % achievement of target treatment time against a standard manual 
wheelchairs referral to prescription, referral to specialist assessment and 
prescription to delivery. 

6.  NHS Kernow is not able to provide the total annual spend on wheelchair 

service as these are included in block contracts. 

7.  Since July 2015 all complaints and compliments on the wheelchair service are 

publically accessible and reported quarterly please see 
https://www.england.nhs.uk/wheelchair-services/nhse-role/ 

Attachment(s): 
None 
Date response sent: 
06/08/2018 
 




    

  

  
