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Reference: FOI 27433 GLO 11M 
 
Subject: Wheelchair Service 
 
I can confirm that the CCG does hold some of the information requested; please see responses below: 
 

QUESTION 

RESPONSE 

A.  Please list the wheelchair services provided by the CCG, including: 

 
Gloucestershire Care Services NHS Trust (GCS) provide specialist 
Wheelchair Services 

i) The provider. 

 
North Bristol NHS Trust (NBT) provides repair and maintenance and 
specialist provision of wheelchairs 
 

ii) The geographical area covered. 

Gloucestershire 

 
Assessment, handover and ongoing review - GCS 

iii) Brief description of the provision covered. 

Maintenance, repair and ordering of wheelchairs – NBT 
GCCG also has a personal health budgets available for the 
purchasing of wheelchairs 
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Medium to high needs from Specialist Wheelchair Service. Low 

iv) The need level met (i.e. low, end of life, hospital discharge, 

needs from trusted assessor network in Therapy teams across all 

etc). 

organisations.  

B.  For each instance where the answer to 'A i' is anything other than the CCG itself: 

i) The date when the related contract began. 

1st April 2017 

ii) The annual cost of the contract to the CCG. 

£1,536,022  

iii) The annual cost of the service at the last point it was 

Not directly provided by CCG 

provided directly by the CCG. 

iv) The date when the current contract will expire. 

31/03/19 

C.  For each instance where the answer to 'A i' is the CCG. 

The annual cost to the CCG of the service for each of the following  financial years: 
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  2015/16 

Not applicable 

  2016/17 

Not applicable 

  2017/18 

Not applicable 

  2018/19 

Not applicable 

D.  The following information about wheelchair service use. 

i) The current total longest open episode of care in weeks for: 

a) adults 

2017 – 45 weeks 
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b) children 

2017 – 20 weeks 

ii) The average waiting time in weeks for the following financial years: 

  2015/16 

  2016/17 

The CCG does not hold this information, further details may be 
available from the providers Gloucestershire Care Services NHS 
Trust and North Bristol NHS Trust 

  2017/18 

  2018/19 (up until the date on which this request is received) 

iii) The total annual spend on wheelchair services for the following financial years: 
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  2015/16 

£343,469 

  2016/17 

£780,474 

  2017/18 

£963,897 

  2018/19 

1,639,597 

iv) The total number of complaints relating to wheelchair services received for the following financial years: 



Providers report total number of complaints received across their 

  2015/16 

services which is available via their annual quality accounts 



Providers report total number of complaints received across their 

  2016/17 

services which is available via their annual quality accounts 
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Providers report total number of complaints received across their 

  2017/18 

services which is available via their annual quality accounts 



Providers report total number of complaints received across their 

  2018/19 (and the outcome of complaints if possible) 

services which is available via their annual quality accounts 

 
 
The information provided in this response is accurate as of 6 August 2018, and has been authorised for release by Kim Forey, 
Director of Integration for NHS Gloucestershire CCG. 
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