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Awareness Raising Briefing –

Personalisation Agenda

Presented by

Margaret Harding
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Domestics

• Introductions
• Refreshments
• Smoking Policy
• Fire Drill
• Handouts
• Mobile Phones / Blackberry’s
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• C:\Documents and 

Settings\dalbyn\Desktop\Personalisation 
OP.wmv
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Transformation

• Social Care is undergoing a radical 

transformation, moving towards 
personalised support and a social care 
system that engages and empowers 
citizens to shape their own lives and the 
services they receive.
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Government Guidance

• Independence, Well-being and Choice
• Our Health, Our Care, Our Say
• Valuing People Now and Putting People First
• Lifetime Homes, Lifetime Neighbourhoods 
• Setting out clear directions for:

Whole systems approach
Working with communities
Delivering outcome based services
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Integration and Localised Services

• Services will need to be integrated and localised to 

maximise efficient use of resources and deliver services 
closer to local communities. This will ensure processes 
are streamlined and minimise duplication. The 
development of Wirral Integrated Services Programme 
(WISP) is a key development in testing and delivering 
this. The programme is seeking to identify which 
services are most effective at achieving the outcomes 
that people would prefer.
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Involvement

• This is a challenging agenda, which cannot be delivered 

by social care alone. It will mean working across the 
boundaries of social care to include partners such as 
housing, benefits, leisure, transport and health. It will 
mean working together with partners from independent, 
voluntary, community organisations such as the faith 
sector, people who use services, carers, members of the 
community and our staff. 
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Personalisation

The implementation of the Personalisation agenda will give:
• People much more choice and control over their lives 

and the services they commission

• An increased take up of direct payments and the 

introduction of Personal Budgets

• People will have plans that are person centred and 

outcome focussed

• More people may be in paid work or volunteering
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Personalisation cont…

• People will be spending more time doing things they 

choose during the day, rather than being slotted into 
services that currently exist

• More people will be supported to remain in their own 

homes or become home owners/tenants in supported 

living

• There will be more user-led organisations and 

advocacy services

• Family carers will receive more support and help to 

have their own life and be healthy

• More advice, information and support will be 

available to people funding their own support and 
care
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Outcomes

• Improving health and emotional well-being
• Improving quality of life
• Supporting adults in making a positive contribution
• Commitment to providing greater choice and control
• Ensuring freedom from discrimination
• Improving economic wellbeing
• Promoting personal dignity
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Definitions

Personal Budget - is  an allocation of money that 
is purely from Social Care funding sources and 
used to purchase support from the Public, Private 
or Voluntary Sector

Individual Budget – is a budget that brings 
together a variety of income streams from different 
agencies to provide a sum for an individual, who 
has control over the way it is spent to meet his or 
her support needs
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Choice and Control  =

Self Directed Support

“…move from a system where 

people have to take what is 
offered to one where people 
have greater control over 
identifying the type of support 
or help they want and more 
choice about and influence 
over the services on offer.”

Independence Well-being and 

choice



[bookmark: 13][image: ]

The Personalisation Pathway

 Simple Self Directed Assessment
 Resource Allocation System 
 Different Funding Streams
 Developing a Support Plan
 Agreeing the Support Plan
 Implementing the Support Plan 
 Reviewing
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Self Directed Assessment

• Person Centred Assessment – self 

assessment

• A transparent allocation of resources 
• Enables carers needs to be identified and 

supported

• Aids the support planning process
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Resource Allocation System

• Several models tried and tested

• Wirral model has now been agreed

• One resource allocation system for all user 

groups and separate one for carers

• Includes triggers for other funding streams to 

be considered

• Open, clear and transparent with Fair Access 

to Care embedded in the points system
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Personalisation Pathway

Assessment + Eligibility Criteria 

Resource Allocation System  

Allocation of Indicative Amount
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Wirral Support Plan

• Outcome focussed
• Realistic in meeting individual need
• Innovative and creative in meeting 

individual need

• Must address the 7 key components of 

a support plan before it can be signed 
off by the Local Authority



[bookmark: 18][image: ]

Key Components of a  Support 

Plan

• What is important to me in my life?
• What would I like to change in my life and how?

• How will I be supported and stay safe and well?
• How will I spend my personal budget to ensure my 

needs are met?

• How will my support be managed?

• How will I stay in control of my life?
• What actions am I going to take to achieve my goals and 

make my Support Plan happen?
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Sources of Support

 Individual 
 Family / friends
 Social Workers, Adult Social Care Workers 

and Health professionals 

 Brokers
 Advocates
 Providers
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W ho can m anage the money:

Person

Representative

Trust

Broker

Provider

Care Manager
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Challenges for Wirral?

• Change of culture, shifting control to individuals
• Changing ways in which DASS currently procure and 

contract services

• Change in practice and approach

• Redefining our core business – reform agenda
• Supporting developments with partners in the wider 

community – social enterprise

• Stimulating the market to change to meet needs in a 

different way

• Key role in safeguarding adults

• Enablement process
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About the Pilot Programme

•17 people across all ages, user 
groups and covers 11 wards across 
Wirral

•Ran for6 months initially. Has now 
been extended by a further 3 
monthswith evaluations  

taking place at every stage

•Will be fully evaluated at the end
•Is supported by Reform Staff

•Draws heavily on learning from the 
13 pilot sites
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Useful Websites for Information 

on Personal Budgets

• http://www.in-control.org.uk/
• http://www.helensandersonassociates.co.uk/
• http://www.dh.gov.uk/en/SocialCare/Socialcareref

orm/Managementofrisk/DH_079297

• http://www.nationalbrokeragenetwork.org.uk/
• http://www.ncil.org.uk/
• http://www.sds4me.org.uk/
• http://www.careandsupport.direct.gov.uk/




    

  

  
