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Our Ref: FOI2022/08047 

 

15 February 2022 

 

Dear Frank Zola, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FOI) request received on 1 February. You wrote: 
 

“[1] At present, how many UC claimants do you know, or estimate, will/do meet your criteria 
for support under your new Way To Work (W2W) scheme? 
 
[2] Please disclose details of the criteria used for claimant eligibility for W2W support. 
 
On your W2W campaign page, it says, with regards to employers: 
 
"the opportunity to be introduced to people looking for work through a variety of platforms, 
including recruitment days and other events 
 
working closely with you to simplify and shorten the recruitment process, so we can put 
forward better matched candidates to interview" 
https://jobhelp.campaign.gov.uk/way-to-work/ 
 
[3] As such, will you need claimants consent for them to be introduced to employers "through 
a variety of platforms, including recruitment days and other events"? 
 
[4] Aldo will you need claimants consent before you put them and their personal data forward 
to employers as "matched candidates to interview"? 
 
Will claimants be expected to required to participate in or engage with [3] and [4] as a 
condition and requirement on claiming UC and if they do not, when required to do so, could 
be subject to benefit sanctions?” 

 
 
DWP Response 

 

We confirm that we do hold the recorded information to respond to your request.  
 

However, in relation to questions 1, 3 and 4, the information is exempt under Section 21 of the 
Freedom of Information Act because the information is reasonably accessible to you, as it is 
already in the public domain. 
 

To be helpful you can find the information you seek to Question 1 here: 
 

https://stat-xplore.dwp.gov.uk/   
 

Latest figure from Stat-Xplore is 1,695,208 claimants in the Searching for Work (IWS) group in 
December 2021. 
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In response to Question 2, Way to Work is targeted at job-ready Universal Credit claimants in the 
Intensive Work Search regime and New Style Job Seekers Allowance Claimants. 

 
To be helpful you can find the information you seek to Question Questions 3 and 4 here: 

 

Personal information charter - Department for Work and Pensions - GOV.UK (www.gov.uk) 
 

 
If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number above. 
 
 
Yours sincerely, 
DWP Central Freedom of Information Team 
Department for Work and Pensions 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FOI Team, Caxton House, 6-
12 Tothill Street, London, SW1H 9NA.  
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113. 
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