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To:   J T Oakely 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

25th April 2017 

Dear J T Oakley 
 
ATISN 10404 
 
Further to your recent communication with the Information Commissioner’s Office, the Welsh 
Government has conducted an internal review into our response to your request for information 
on February 8. As per the Commissioner’s decision notice of December 19 2016, we sought to 
clarify the exact nature of your previous request (ATISN 10404) before issuing a fresh response 
to you. 
 
Our response of February 8 stated that, despite several attempts to clarify, the Welsh 
Government was still unable to ascertain the exact nature of the information you were seeking 
and, accordingly, we were unable to process your request further. Your request was not refused 
on the grounds that dealing with it would exceed the appropriate limit. We did, however, provide 
the information that we hold in relation to an interpretation of your request that took ‘complaint’ 
to mean those that had gone through the Welsh Government’s formal complaint process. 
 
Having reviewed our response, I am content that it was appropriate. To that end, I do not uphold 
your complaint. 
 
If you remain dissatisfied with this response you also have the right to complain to the 
Information Commissioner at:   
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Tel: 01625 545 745 
Fax: 01625 524 510 
Email: xxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Also, if you think that there has been maladministration in dealing with your request, you have 
the option to make a complaint to the Public Services Ombudsman for Wales who can be 
contacted at: 
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Public Services Ombudsman for Wales  
1 Ffordd yr Hen Gae  
Pencoed  
Bridgend  
CF35 5LJ  
 
Telephone: 0845 6010987 (local rate)  
Email: xxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
 
 
In terms of your query regarding three complaints taking over 24 hours to count – our 
representations regarding the appropriate limit were in the context of ‘complaint’ being 
interpreted as any expression of dissatisfaction regarding the broadband infrastructure being 
received by the Welsh Government over the stated time period. This would have necessitated a 
search for information over the whole estate and it was estimated that this would have taken 
over 24 hours to complete. An interpretation of ‘complaint’ that was restricted to complaints 
received and dealt with as part of the Welsh Government’s formal complaint process would not 
take over 24 hours to process and this is the information that was actually provided to you. 
 
If you still wish to request information regarding the former interpretation (i.e. any expression of 
dissatisfaction), then if the request were narrowed to letters or emails relating to poor broadband 
availability or performance received in the year to 1st April 2016 and handled via the Deputy 
Minister for Science and Skills correspondence channel, then it is possible that this could be 
dealt with within the appropriate limit. This though would be handled as a new request. 
 

 

Yours sincerely 

 

Richard Sewell 
Deputy Director ICT Infrastructure Division 
Transport and ICT Infrastructure 
Welsh Government 
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