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Dear Mr Rennie, 
 

Thank you for your Freedom of Information review request which we received on 3 
February 2017.  You asked: 

Given that I raised this request on the 15th September 2016 and have received a reply 
today 3rd February 2017 
 
It has taken nearly five months to receive a reply that the Act requires should be sent 
within twenty working days. 
 
Not really good enough, is it? 
 
Please tell me why this has taken so long and what happens next? 

 

I acknowledge that in this instance, the Department failed to respond within the 20 
working days and we apologise for the delay.  Furthermore, we apologise for not 
keeping you updated of the progress of your request. The delay was to make sure that 
the information provided was accurate. 
 
In reviewing your request the reviewing officer upholds your complaint as the 
Department failed to respond to your request within 20 days. 
 
 
If you have any queries about this letter please contact me, quoting the 
reference number  above. 
 

Printed on 100% recycled paper 

 

 



 

 
 
Yours sincerely,  
 
DWP Operations Freedom of Information Team 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.gov.uk 
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