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Dear S D Harmon 
 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
 
Thank you for your request, which was received on 21 May, for the following information: 
 
“Do HMRC impose VAT on digital sales from offshore jurisdictions outside the EU, to 
digital sales made to UK individuals?” 
 
“How does HMRC enforce payment of VAT from offshore jurisdictions?” 
 
“Please provide details in regards to all different types of sale and business model. 
This includes but is not limited to digital services, personalised digital goods and 
automated digital goods.” 
 
Under section 21 of the FOIA, we are not required to provide information in response to a 
request if it is already reasonably accessible to you. The information you have requested is 
published on the GOV.UK website and I have provided the most relevant links below.  
 
VAT treatment of digital sales  
 
You asked about the VAT treatment of digital sales from outside the EU to UK individuals. I 
have firstly provided information about digital sales known as Electronically Supplied 
Services (ESS), followed by information on the sale of goods and services provided through 
digital online platforms or online marketplaces.  
 
For ESS, there are special rules, which say VAT is due in the country where the customer 
belongs. This means that UK VAT is due on ESS sales made from overseas to UK 
customers. To account for this VAT, businesses can either register in the UK or use the 
Mini-One-Stop-Shop (MOSS) system, which is an electronic system designed to make it 
easier for businesses to account for VAT when they made ESS sales in more than one EU 
country. More information can be found here and here. 
 
For goods and services sold through digital platforms and online marketplaces there are 
different rules. The rules for where VAT is due for services sold overseas can be found here, 
and for goods, here. These links include information on goods and services sold through 
digital platforms and online marketplaces, as well as information on goods and services sold 
directly to consumers.  
 

Information is available in large print, audio and Braille formats. 
Text Relay service prefix number – 18001  
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Enforcement of VAT rules 
 
You also asked about the enforcement of VAT rules from offshore jurisdictions. We take our 
compliance responsibilities very seriously and we have a number of tax treaties which allow 
us to tackle non-compliance in offshore jurisdictions. Furthermore, we have recently made 
changes to online marketplaces to improve the compliance of goods provided through online 
marketplaces and more information on this can be found here.   
 
If you are not satisfied with this reply you may request a review within two months by 
emailing xxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xxx.xx, or by writing to the address at the top right-hand side 
of this letter.    
 
If you are not content with the outcome of an internal review, you can complain to the 
Information Commissioner’s Office. The following link explains how to do this: 
https://ico.org.uk/concerns/ 
 
 
Yours sincerely, 
 
 
FOI Team 
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