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Our reference : FOI201408130912 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx   

 
 
 
09 October 2014 

 
Dear Mr Bates, 

 
Ref: Freedom of Information Request - FOI201408130912 

 
I am writing in response to your email received by Post Office Limited on 13 August 2014, which I am 

dealing with under the terms of the Freedom of Information Act 2000.  

 
In your email, you have requested the information in four parts: 

 

With regard to the period of the latest published full set of Post Office Limited’s accounts, would 

you please supply the following:- 

 

•  During that period, what was the total amount (value) claimed from all post offices by the 

issuing of Transaction Correction invoices? 

•  During that period, what was the total amount (value) of all Transaction Correction credit 

notes issued to post offices? 

•  During that period, how many Transaction Correction invoices were issued? 

•  During that period, how many Transaction Correction credit notes were issued? 

 

It may help if we explain the transaction correction process. 

 
Transaction Corrections (TCs), as the name indicates, are primarily to initiate a correction where a branch 

has made an error in recording a transaction.  They are not, in most cases, to claim money.  The issues 

that they are correcting may include an error, omission or duplication by the user in recording a 

transaction value into the system.  

 

Transaction Corrections variously referred to as “invoice TCs”, “debit TC’s” or “claims” therefore increase 

the Horizon accounting record of cash to what it should have been if the original transaction had been 

correctly recorded in the branch. 

 
Similarly, “credit TCs” reduce the Horizon accounting record of cash to what it should have been if the 

original transaction had been correctly recorded in the branch. 

 

Neither of them necessarily leads to a situation where a subpostmaster would be required to put money in 

or take money out.  So long as the branch took the correct money from the customer, or paid the correct 

value out, there would be no benefit or disadvantage to the subpostmaster or to Post Office Limited.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[bookmark: 2]We believe this is essential context in order to respond to your question and to clarify how you may be able 

to make your question more specific where we are unable to answer it. 

 

I can confirm that we do hold information relevant to your request; however after a further review of your 

request, Post Office Limited believes that to determine the exact information that you require in relation to 

a value actually claimed or an actual credit rather than correcting the accounting record from a 

Transaction Correction, would significantly exceed the cost limit set out under Section 12(1) of the Act as 

the information is not recorded or held in the format you requested. 

 
Section 12(1) of the Act makes provision for public authorities to refuse requests for information where the 

cost of dealing with them would exceed the appropriate limit, which for Post Office Limited is set at £450.  

This is equivalent to the estimated cost of one person spending 18 hours in determining whether we hold 

the requested information and in locating, retrieving and extracting the information if we do.  

 
We estimate that to search through our records in order to identify whether we hold any of the requested 

information in a recorded form would take significantly longer than 18 hours.  Accordingly Post Office 

Limited is not obliged by the Freedom of Information Act to respond to your request.  

 
It would require looking at each Transaction Correction issued in order to determine whether the 

subpostmaster was required to actually put in or take out cash to balance the cash holding of the branch, 

as opposed to a Transaction Correction which was initiated for correcting where a branch had made an 

error in recording a transaction. 

 
You may wish to refine your request, perhaps narrowing its scope, although as previously mentioned we do 

not record information in the format you have requested. Should you choose to narrow and resubmit your 

request, I wil  treat this as a new request for information and exemptions may however stil  apply. 

 
We would, however, emphasis again that a debit Transaction Correction would rarely actual y be making a 

claim against a subpostmaster.  It would in the vast majority of cases be correcting an error in how the 

value of the underlying transaction had been recorded and in many cases the subpostmaster would be 

waiting for the TC to help them correct their books.  

 
I hope the information I have provided on this occasion is useful. However if you are dissatisfied with the 

handling of this response, you do have a right to request an internal review. You can do this by writing to 

the address below stating your reasons for your internal review request. 

 
Information Rights Manager 

Post Office Limited 

Information Rights Team 

1st Floor 

Old Street Wing 

148 Old Street 

London  

EC1V 9HQ  

xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx   

 
If, having requested an internal review by Post Office Limited, you are stil  not satisfied with our response 

you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  
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Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 01625 545 700 

www.informationcommissioner.gov.uk  

Yours sincerely 

 

O. Olabopo 

Information Rights Manager 

Information Rights Team 

xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 

http://www.postoffice.co.uk/our-publication-scheme 

 
 
 
 




    

  

  
