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c/o PO BOX 481 

Fareham  

Hampshire 

PO14 9FS 

 

Tel: 02380 478922  

Email: xxxx.xxx.xxxxxxx@xxx.xxx.xxxxxx.xx  

 
 

12/06/2018 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST REFERENCE NUMBER:   094/18 
 
Thank you for your request for information regarding social media which has now been considered. 
 
Applicant Question: 
 
I am looking for any information relating to the use of third-party content moderation software on 
your office's social media channels or in conjunction with any NaCTSO projects. This could include 
emails to or from companies requesting that they take on or assist with the role of moderating 
comments, posts, and other forms of user engagement on your social media channels (e.g. Twitter, 
Facebook, Google Plus, etc.) or to assist with building such materials for a NaCSTO project. The list 
of companies I am interested in learning if your office is working with includes (but is not limited to): 
 
Besedo  
Community Sift  
Smart Moderation  
Crisp Thinking  
ModSquad  
WarwickAnalytics  
Microsoft Azure  
OneSpace  
CrowdSource  
PicPurify  
WebPurify  
Clarifai  
Jigsaw  
xModerator  
Valossa  
Kuznech  
Graymatics  
Sightengine  
AKISMET  
Agora Pulse 
 
If there are other companies beyond these ones that are offering content moderation services for 
your office's social media channels that you are partnered with, I would like information relating to 
those conversations as well. 
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NPCC Response: 
 
Following the dissolution of the Association of Police Chief Officers (ACPO), designation under the 
Freedom  of  Information  Act  did  not  automatically  transfer  across  to  the  National  Police  Chiefs’ 
Council (NPCC). The NPCC, as the new coordinating body, should clearly be open to the same level 
of scrutiny and transparency as its predecessor and it is anticipated that an Order to bring the NPCC 
under the auspices of FOIA will be forthcoming. This is currently the responsibility of the Cabinet 
Office and the NPCC is supporting the Cabinet Office in bringing forward the Order. 
 
In the meantime, the NPCC will comply with the spirit of the Freedom of Information Act and will 
respond to all requests received as if it were still subject to FOIA.   Applicants should note, however, 
that until the formal designation is in place and the legislation is amended to include the NPCC, the 
Internal Review process will remain in place but there is no legal basis to pursue complaints to the 
Information Commissioner’s Office. 
 
The NPCC would have responded in the following way: 
 
The NPCC does not hold information captured by your request.  NaCTSO do not use or operate any 
social media platforms. 
 
Yours sincerely 
 
Sherry Traquair 
Freedom of Information Officer & Decision Maker 
 
www.npcc.police.uk 
 
 
COMPLAINT RIGHTS 
 
Internal Review 
 
If  you  are  dissatisfied  with  the  response  you  have  been  provided  with,  in  compliance  with  the 
Freedom  of  Information  legislation,  you  can  lodge  a  complaint  with  NPCC  to  have  the  decision 
reviewed within 20 working days of the date of this response. The handling of your request will be 
looked at by someone independent of the original decision, and a fresh response provided. 
 
It would be helpful, if requesting a review, for you to articulate in detail the reasons you are not 
satisfied with this reply. 
 
If you would like to request a review, please write or send an email to NPCC Freedom of Information, 
c/o PO Box 481, Fareham, Hampshire, PO14 9FS. 
 

 




    

  

  
