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Freedom of Information Act 2000 – RFI20130408 
 
Thank you for your request under the Freedom of Information Act (‘the Act’) of 10 March, 
seeking: 
 
‘I would like to know the details of the USA trip Miss Caroline Thompson (sic) made in October 2012, 
AFTER she had left the employ of the BBC in Sept. I understand they involved official BBC trips to Phoenix 
& Los Angeles.’ 
 
The BBC has already confirmed that the trip in October 2012 to Phoenix Arizona was to attend 
the Google Zeitgeist conference, which Caroline Thompson had been invited to attend by Google 
in her role as Chief Operating Officer (as part of this role Caroline had responsibility for 
Technology, Distribution and Corporate Strategy).  Caroline had met several of its most senior 
executives the previous year both in London and the United States of America.  Caroline flew 
directly to Arizona and returned immediately after the conference had finished; she did not visit 
Los Angeles. 
 
Following the closure of the Chief Operating Officer post, Caroline Thomson raised with then 
Director General George Entwistle, that she was scheduled to attend this conference, and offered 
for someone else to go in her place.  George Entwistle recommended that she should still attend 
on behalf of the BBC as she held the relationship with Google. 
 
While at the conference, Caroline represented the BBC at various events and held meetings with 
executives from Google, Google TV, YouTube and other industry partners.  After the event, she 
reported back to George Entwistle and Ralph Rivera (Director, Future Media) on the discussions 
she had so that the issues raised could be followed up. 
  
 
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied that we have complied with the Act in responding to your request, you 
have the right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser.  Please contact us at 
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the address above, explaining what you would like us to review and including your reference 
number. If you are not satisfied with the internal review, you can appeal to the Information 
Commissioner.  The contact details are: Information Commissioner's Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, telephone 01625 545 700 or see 
http://www.ico.gov.uk/  
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Simon Pickard 
Senior Compliance Manager 
BBC Information Policy & Compliance 
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