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Freedom of Information request – RFI20130216 
 
Thank you for your request to the BBC of 13 February 2013, seeking the following 
information under the Freedom of Information Act 2000:   
 

I hereby request the total number of mobile, laptop and tablet devices lost in the last three 
years. 
  
Please provide a breakdown of  
  
·         Number of laptops 
·         Number of Mobile devices 
·         Number of tablet devices 
  
In each incident please provide additional detail such as: 
  
·         Stolen 
·         Lost etc. 
  
In each incident please provide estimated cost of the device 
  
In each incident please provide details as to whether the item was encrypted  

  
I am happy to provide the following information on behalf of the BBC Investigation Service. 
 
Stolen 

2010 

2011 

2012 

Laptops 

69 

116 

195 

Mobiles 

62 

57 

61 

Tablets 

6 

6 

22 
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2010 

2011 

2012 

Laptops 

1 

7 

11 

Mobiles 

37 

73 

57 

Tablets 

1 

0 

4 

 
The average cost to BBC for each laptop is £1,500, between £100-£300 per mobile, 
depending on the make and £1,500 per tablet device. The equipment is leased to BBC and 
the cost therefore covers leasing and service and support charges. 
 
I hope this satisfies your request.  
 
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied that we have complied with the Act in responding to your request, 
you have the right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser. Please 
contact us at the address above, explaining what you would like us to review and including 
your reference number. If you are not satisfied with the internal review, you can appeal to 
the Information Commissioner. The contact details are: Information Commissioner's Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, telephone 01625 545 700 or 
see http://www.ico.gov.uk/  
 
 
Yours sincerely, 
 
Kit Kitson 
Head of BBC Investigation Service 
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