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Dear Ms Smith 
 
Thank you for your enquiry of 10 December in which you requested information on 
the use of case law in asylum decision making and training provided to asylum case 
workers.  Your request has been handled as a request for information under the 
Freedom of Information Act 2000 (FOI).  
 
Information Requested 
 
How do decision makers on asylum cases access case law when considering a 
claim and writing decision letters?  
 
It appears from our experience that there are standard sections of case law that are 
used routinely to respond to common issues. We ask for disclosure of any such 
source document(s). 
 
In particular, we ask for any document, database or training material that advises 
use of the case AE FE (PTSD - Internal Relocation) Sri Lanka [2002] UKIAT 05237. 
 
Response 
 
For question 1, the main pieces of caselaw are contained within the HO policy 
asylum instructions, Country Policy and Information Notices and decision template 
letters.  Caselaw can also be accessed via the Tribunal website (e.g. list of country 
guidance cases, starred determinations etc.), or via the BAILII website.  Country 

 
 
UK Visas and Immigration is an operational command of the Home Office 
 



[bookmark: 2]guidance and policy information can be found at: 
www.gov.uk/government/collections/country-policy-and-information-notes 
 
With regards to your other two questions, we are unable to provide you with the 
information about standard sections of caselaw used or any database/ training 
materials in accordance with section 31(1)(e) of the FOI Act.  The information you 
have requested is exempt information as disclosure under the FOI Act would, or 
would be likely to, prejudice the operation of the immigration controls.  
  
Arguments for and against disclosure in terms of the public interest, with the reasons 
for our conclusion, are set out below in Annex 1. 
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal 
review of our handling of your request by submitting a complaint within two months 
to: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx, quoting reference 61640.  If you ask for an 
internal review, it would be helpful if you could say why you are dissatisfied with the 
response. 
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request 
will be reassessed by staff not involved in providing you with this response.  If you 
remain dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to 
the Information Commissioner as established by section 50 of the Freedom of 
Information Act.  
 
Yours sincerely 
 
 
 
J Jones 
Central Operations 
 
 
We value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous 
survey to help us improve our service to you:  
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG 
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Some of the exemptions in the FOI Act, referred to as ‘qualified exemptions’, are 
subject to a public interest test (PIT).  This test is used to balance the public interest 
in disclosure against the public interest in favour of withholding the information, or 
the considerations for and against the requirement to say whether the information 
requested is held or not.  We must carry out a PIT where we are considering using 
any of the qualified exemptions in response to a request for information.   
  
The ‘public interest’ is not the same as what interests the public.  In carrying out a 
PIT we consider the greater good or benefit to the community if the information is 
released or not. The ‘right to know’ must be balanced against the need to enable 
effective government and to serve the best interests of the public.  
  
The FOI Act is ‘applicant blind’. This means that we cannot, and do not, ask about 
the motives of anyone who asks for information. In providing a response to one 
person, we are expressing a willingness to provide the same response to anyone, 
including those who might represent a threat to the UK.  
  
Considerations in favour of disclosing the information  
  
We have considered the public interest there may be in disclosing the information to 
you.  There may be a public interest in disclosure to ensure that there is public 
confidence in the asylum process and how UK Visas and Immigration is 
administering it.  Disclosure of the information may increase accountability and 
enhance the public’s understanding about the documentation used when conducting 
interviews.  All these factors are in the public interest and there is some weight to be 
given to the considerations in favour of disclosing the information.  
  
Considerations in favour of withholding the information  
  
Disclosure of any Home Office training material is likely to provide asylum seekers 
and potential asylum seekers with access to information relating to specific areas of 
concern and sensitive information that they would not otherwise be able to view.   
This could enable claimants to adapt the information they provide during interview 
and could result in potential claimants fraudulently changing the information they 
provide just for the purposes of their asylum interview thus jeopardizing the 
genuineness of the process.    
  
We have therefore concluded that the balance of public interests identified lies in 
favour of maintaining the exemption.  
 




    

  

  
