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Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: 2797 
 
Date: 5 July 2018 
 
Dear Mr Anthony Collins 

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 14 June 
2018. You asked: 
 
Please can you send Updates/guidance/bulletins/advice for if Disability Living 
Allowance award happened during a on going Income Support claim and 
Disability Premiums only then became payable. 
 
And Updates/guidance/bulletins/advice and information on back payment of 
SDP with regard to Decision Maker 
a- 
Income Support is superseded under regulation 6(2)(e) of the Decisions and 
Appeals Regulations 1999 or 
b- 
SDP is payable from the date that the DLA was awarded from, under 
regulation 7(7) of those regulations etc.. 
 
Also the guidance/bulletins,/advice/updates and information on what the 
change introduced to the ISCS on 13 December 1993 Income Support 
Computer System (ISCS)identify a case with potential entitlement to the SDP 
as claim details are entered and issue an appropriate enquiry to the customer 
with regard to 
https://publications.parliament.uk/pa/cm199394/cmhansrd/1994-04-
20/Writtens-1.html 
Benefits Agency customers with entitlement to a severe disability premium 
(SDP) have not received it due to a computer error. 
 
DWP Response:  
 

1.  Please can you send Updates/guidance/bulletins/advice for if Disability 

Living Allowance award happened during a on going Income Support 
claim and Disability Premiums only then became payable  

 
This was previously provided in your FOI request 2513 which is available on 
your ‘What do they know’ page. 
 

2.  And Updates/guidance/bulletins/advice and information on 

backpayment of SDP with regard to Decision Maker 

a-Income Support is superseded under regulation 6(2)(e) of the Decisions 
and Appeals Regulations 1999 or 
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b-SDP is payable from the date that the DLA was awarded from, under 
regulation 7(7) of those regulations etc. 
 
This information is available in the Public Domain – Award of a Qualifying 
Benefit, see the Decision Makers Guide on gov.uk volume 01 chapter 04 
paragraph 04350. 
 
3.  Also the guidance/bulletins,/advice/updates and information on what 

the change introduced to the ISCS on 13 December 1993 Income 
Support Computer System (ISCS)identify a case with potential 
entitlement to the SDP as claim details are entered and issue an 
appropriate enquiry to the customer with regard to 
https://publications.parliament.uk/pa/cm199394/cmhansrd/1994-04-
20/Writtens-1.html Benefits Agency customers with entitlement to a 
severe disability premium (SDP) have not received it due to a computer 
error. 
 

Please see the attached PDF document showing an up to date copy of the 
information in the section marked Award of qualifying benefit. 
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
 

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 

 




    

  

  
