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Frequently asked questions 
These FAQs are to assist official receivers in understanding the subject and should 
be read in conjunction with the more detailed guidance given in the main body of the 
Technical Manual chapter. 

I think the insolvent owns a motor vehicle, 

what do I do? 
Obtain details of the vehicle including make, registration number, finance 
outstanding, insurance and the other people who use it. Good indicators of 
ownership include the registered keeper, the name on the insurance policy, the 
name on the purchase invoice or any credit agreement and the source of funds used 
to buy it. The official receiver should ensure as far as possible that there are no third 
party claims on the vehicle. 

Is there a difference between the registered 

keeper and the owner? 
The registered keeper keeps the motor vehicle on the road and is responsible for 
taxing the vehicle. They do not have to be the owner of the vehicle. It is important 
that the official receiver confirms whether the owner of the vehicle is the same as the 
registered keeper.  

How quickly should I deal with a motor 

vehicle? 
The ownership and use of a motor vehicle includes a number of obligations, such as 
ensuring it is taxed, insured and road worthy. After confirming the motor vehicle is an 



[bookmark: 3]asset in the proceedings it should be dealt with quickly to avoid potential liabilities or 
depreciation in value. 

How do I make a DVLA search? 
You complete and submit form VQ615 (2018 version) including the official receiver’s 
data protection registration number and the full office address. 

Can I drive an insolvent’s motor vehicle? 
Under no circumstances should this be done. If a vehicle needs to be moved you 
should employ agents and charge the costs to the estate. 

Do I need to insure the motor vehicle? 
The official receiver should check to see if the motor vehicle is already insured. The 
certificate of insurance should be checked to confirm the cover is adequate and up-
to-date. Where the certificate is not available, the broker/insurer should be asked to 
confirm that cover exists and is sufficient for the vehicle in question. If there is no or 
inadequate insurance refer to the relevant technical guidance. 

What do I do if there is no current tax on the 

motor vehicle? 
If the motor vehicle is not taxed, the official receiver must ensure the motor vehicle is 
either taxed, or the necessary statutory off road declaration (SORN) has been 
completed, unless it is likely to be sold in the very near future. The SORN declaration 
may be made online, the registration document (V5 ) and vehicle tax renewal form 
are needed to make the application. 

What should I do if the motor vehicle is on 

finance? 
Where the vehicle is thought to be subject to a finance agreement the official 
receiver should write to the finance company asking for a copy of the agreement and 
to be informed of the outstanding balance. Where the finance company has no rights 
over the vehicle, for example the motor vehicle was bought with an unsecured loan, 
the official receiver as trustee may sell the vehicle.  HPI checks can be carried 
but  there is a charge and such searches should therefore not be carried out as a 
matter of routine.  Where there is doubt the official receiver can request that their 
agents conduct a finance search before selling the vehicle. 
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No, the official receiver generally has no interest in a motor vehicle leased or rented 
to the company or bankrupt. See the guidance on lease agreements with an option 
to purchase for a possible exception. 

When can I sell a motor vehicle subject to hire 

purchase or conditional sale agreement? 
The official receiver should know the amount required to “settle”, i.e. pay off, the 
finance agreement and the approximate value of the motor vehicle. The official 
receiver as trustee may sell the motor vehicle only when the proceeds of any sale 
are expected to be greater than the amount outstanding to the finance company and 
the costs of sale.  Prior agreement of ORS Advice is required where the amount 
outstanding to the finance company is over £2,500. 

Can the official receiver be sued if a motor 

vehicle subject to hire purchase, conditional 

sale agreement, etc. is sold? 
The official receiver after making all reasonable checks may unwittingly sell a motor 
vehicle subject to such an agreement. As long as the official receiver has not been 
negligent he/she is not responsible for any loss or damage resulting from the sale. 
However the net sale proceeds must be paid to the finance company. 

The insolvent wishes to claim their vehicle as 

exempt, what do I do? 
Exempt property does not form part of the estate and is therefore not automatically 
available to the trustee of the estate to deal with on behalf of the creditors. 

Amongst the items that may be exempted are motor vehicles that are necessary for 
the personal use of the bankrupt in his employment, business or vocation in seeking 
employment and/or where the vehicle is necessary to meet a basic domestic need of 
the bankrupt and their family. 

It is for the insolvent to prove to the official receiver that the vehicle should be treated 
as exempt. The examiner will decide whether to accept the claim and provide 
appropriate instructions. (See the relevant guidance) 
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for a vehicle but their current vehicle is of 

excess value can they keep their vehicle?  
A third party offer equivalent to the estimated net value to the estate may be 
accepted to avoid seizure, sale and replacement i.e. the offer should be based on 
the value of the vehicle less £1,000 allowance for a replacement vehicle. (e.g. 
vehicle valued at £2,500 offer should be based around £1,500). Agents should deal 
with third party offers. If no offer is made in a reasonable time the agents will 
continue with the collection and sale of the vehicle and providing an allowance for a 
replacement 

Can a vehicle be treated as exempt if subject to 

outstanding finance? 
In the recent case of Mikki v Duncan [2016] EWCA Civ 1312 it was held that the 
benefit of a hire purchase contract did not remain vested in the bankrupt but vested 
in the trustee.  In reaching this decision the court considered that the literal wording 
of section 283 of the Insolvency Act 1986 should be applied and that the bankrupt is 
not entitled to the benefit of the contract (the hire purchase agreement) because  the 
hire purchase  agreement is not capable of being a tool of his/her trade.   The hire 
purchase agreement vests in the trustee and the finance company can prove for any 
debt arising from a shortfall. 

The effect of this decision is that it is not possible for a trustee to exempt a motor 
vehicle subject to a hire purchase agreement.  The continuing obligations under the 
hire purchase agreement pass to the trustee so a decision must be made without 
delay on whether or not to disclaim the hire purchase agreement. 

Can I sell a motor vehicle the bankrupt claims 

is exempt property? 
The official receiver should first consider whether the claim is valid. Where the official 
receiver agrees that the motor vehicle is required for the personal use of the 
bankrupt in his/her employment, business or vocation or where the vehicle is 
necessary to meet a basic domestic need of the bankrupt and his/her family it will not 
form part of the bankruptcy estate. Where the official receiver decides the claim for 
exemption is not valid the motor vehicle is part of the bankrupt’s estate and may be 
sold, if appropriate. 
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property? 
The official receiver may sell a motor vehicle which is exempt property and not 
subject to any third party interest when it can be replaced by a suitable alterative. In 
practice this means that any motor vehicle worth at least £1,000 may be sold and a 
replacement bought with the proceeds. The official receiver must take into account 
the buying and selling costs when making a decision to replace an exempt vehicle. 
An exempt motor vehicle should only be replaced when the net benefit to the estate 
is at least £500 after payment of all costs.  A third party offer can be considered if the 
insolvent wishes to retain their current vehicle but is worth over £1,000. 

Can I sell a motor vehicle which is not exempt 

and there is no third party interest? 
The official receiver may sell a motor vehicle which is not exempt property or subject 
to a third party interest, for example hire purchase. Where the official receiver 
decides to sell the motor vehicle it must be sold through local agents or a firm with 
national coverage, for example Cartakeback. The motor vehicle must not be sold at 
a loss after taking into account the costs of sale. 

How do I value a motor vehicle? 
The official receiver may rely on the Parker’s Guide which is updated regularly, to 
find out the guideline value of a vehicle. The official receiver may ask his agents to 
value the motor vehicle, especially if it is a vintage or specialist car which is not 
covered in Parker’s Guide. 

Why do I need to value the motor vehicle? 
It is important to value the motor vehicle to determine the net benefit, if any, to the 
insolvent’s estate taking into account insurance costs, agent’s fees, and any 
outstanding balance to a finance company. 

Can I sell the vehicle to family or friends of a 

director, partner or bankrupt?  
Yes, a motor vehicle may be sold to a member of the family a friend or other third 
party introduced to the official receiver by the director, partner or bankrupt. However, 
the sale must be dealt with by the official receiver’s agents. 
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selling a motor vehicle? 
The official receiver may be prosecuted for selling, supplying, causing or permitting 
the sale or supply of a vehicle in an unroadworthy condition. Due to the possible 
criminal offences the official receiver must use agents to sell any motor vehicle. 

What happens to any insurance after the sale 

of a motor vehicle? 
Where there is no outstanding claim under the policy it will usually be cancelled as 
soon as the motor vehicle is sold and any refund paid to the official receiver. Where 
the vehicle has been sold to a third party with the intention that the insurance will 
remain in the bankrupt’s name the sale price should include an amount for the 
unused part of the insurance policy. 

What should I do if a motor vehicle has no 

realisable value? 
Where a motor vehicle has no realisable value the official receiver should arrange for 
it to be scrapped. The Insolvency Service has an agreement with Cartakeback 
whereby they collect the motor vehicle free of charge and pay a minimum of [text 
redacted] for the benefit of the estate. See the guidance,  alternatively, the official 
receiver may use a local Authorised Treatment Facility (ATF). Detailed advice on 
using an ATF is provided within the guidance. The official receiver should obtain a 
Certificate of Destruction, scan it into ISCIS and save to the asset folder. 

Can I disclaim the official receiver’s interest in 

a motor vehicle with no realisable value? 
The official receiver, given the service provided by Cartakeback and ATFs, is not 
expected to have to disclaim his/her interest in a motor vehicle with no realisable 
value. Possible exceptions being; 

•  the motor vehicle is on third party land and access has been denied to the 

official receiver without the payment of charges 

•  the motor vehicle has been abandoned overseas 
•  the motor vehicle has been stolen and an insurance claim has been made (see 

guidance) 
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personalised/cherished number plate, does it 

have a value? 
It may not be obvious whether a registration number has a value, however, it is 
relatively easy to check. The Cherished Numbers Dealers Association has a list of 
members some of whom provide a valuation service. Alternatively the official 
receiver’s agents may provide advice. A search of e-bay may show up similar 
registration numbers to indicate a rough valuation. 

What do I do with a personalised/cherished 

number plate that has a value? 
The simplest way of realising the value of a personalised/cherished number plate is 
to sell it with the motor vehicle. However this may not be possible, for example the 
motor vehicle may be exempt or the purchaser does not want to buy it. In these 
circumstances the official receiver should withdraw the registration number and hold 
on retention see the detailed guidance.  This enables the registration number to be 
sold separately. The motor vehicle must be taxed at the time the plate is withdrawn. 
The registration plate may be sold to a third party introduced by the insolvent, via the 
official receivers agents or through a member of the Cherished Numbers Dealers 
Association. 

What is the Motability Scheme? 
The Motability Scheme enables disabled people to obtain a new car, powered 
wheelchair or scooter, under a contract hire variable lease agreement. Prior to 1 July 
2014 a motor vehicle on hire purchase could be acquired under the scheme 

To be eligible for the scheme the person concerned must be in receipt of the higher 
rate mobility component of the Disability Living Allowance, the enhanced rate of the 
mobility component of the Personal Independence Payment (PIP) or in receipt of a 
War Pensioners Mobility Supplement. A parent or carer may apply on behalf of a 
child aged three or over who is eligible under the scheme. The beneficiary does not 
need to be the driver of the vehicle and may nominate two other people as drivers. 

What do I do if the bankrupt has a motor 

vehicle supplied under the Motability Scheme? 
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cannot object to the individual keeping the vehicle. Make a note under general notes 
that the insolvent has a Motability vehicle that does not form part of the bankruptcy 
estate.  

If it is on hire purchase (vehicle acquired pre 1 July 2014) the official receiver may 
adopt the agreement subject to the terms of the Mobility Scheme. Further 
information and detailed guidance is available within the chapter.  Motability should 
only be contacted if the vehicle s subject to a hire purchase agreement. 

How do I instruct Cartakeback? 
(See Instruction sheet: How to fill in the Cartakeback online form) 

How do I claim a refund of road tax? 
Where a vehicle is to be disposed of by an ATF, the official receiver should consider 
claiming a refund relating to the unexpired portion of the vehicle road fund licence. If 
the value of the unexpired portion is worth claiming, the official receiver should apply 
for a refund. Previously applying for a refund required the completion of DVLA Form 
V14, which was sent to the DVLA with section 9 of the registration document V5. 
However, the application for a refund of road fund licence should now be made 
online at www.gov.uk/vehicle-tax-refund 

If the refund is automatically sent to the person named on the V5 ’log book’ which is 
likely to be the bankrupt a letter and REMIT form should be sent to the bankrupt 
requesting that, once received, they forward the refund to the official receiver. The 
refund should be entered as a separate asset on ISCIS and its receipt should be 
monitored.    

 
Introduction 

27.1 General 
This chapter gives advice on dealing with motor vehicles and related issues such as 
insurance, operators’ licences and ‘personalised’ number plates. Information on 
motor vehicles as exempt property (including guidance on establishing if a vehicle is 
exempt) is contained in chapter 24. Of all the items of property encountered by 
official receivers, vehicles are perhaps the ones most likely to give rise to a liability 
and, in this respect; vehicles should be dealt with quickly and correctly, following the 
guidance in this chapter. The chapter is divided into the following sections: Dealing 



[bookmark: 10]with a vehicle – general Vehicles subject to third party interests (including finance) 
Sale of vehicles with realisable value Disposal of vehicles with no realisable value 
Dealing with personalised (cherished) registration numbers 

 
Dealing with a vehicle – general and 
initial actions 

27.2 Motor vehicle to be dealt with proactively 
Unlike most other property of an insolvent, a motor vehicle is a potential source of 
liability in that there are obligations attached to the ownership and use of a vehicle. 
As a result of this, the official receiver does not have the luxury of time when dealing 
with a motor vehicle and should, in all cases, deal with motor vehicles both 
proactively and expeditiously, whilst ensuring that they and the estate are protected 
from potential liabilities and from losses to the value of the vehicle as an asset. 

27.3 Establishing the ownership of a vehicle 
The official receiver should, of course, only deal with a vehicle that is property of the 
insolvent. Generally, it will be appropriate to rely on a director’s or bankrupt’s 
account if they maintain that the company/they own a motor vehicle. Where there is 
doubt, the official receiver should look to indicators such as who is insuring the 
vehicle, who is the registered keeper and, significantly, the source of the monies 
when the vehicle was purchased and/or the contract under which it was purchased. 
The official receiver should be careful to check that there are no third party interests 
in the vehicle and that the vehicle is not exempt (see chapter 24) before realising it. 

27.4 Establishing the details of and 

whereabouts of a vehicle 
It is important that the official receiver establishes the current whereabouts of a 
vehicle owned by an insolvent as soon as possible after the making of the order, as 
this will greatly assist in protecting the vehicle. Ideally, this should be when 
conducting the initial enquiries or on first contact with the director/bankrupt, 
whichever is the sooner. The official receiver should also establish, at that stage, the 
following details regarding the vehicle: 

•  make and model 
•  registration number 
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•  engine size 
•  colour 
•  name, address and telephone number of any third party controlling or using the 

vehicle 

•  details of any finance outstanding on the vehicle (including the identity of the 

finance company, the nature of the finance agreement and the amount 
outstanding) 

•  details of any insurance cover on the vehicle (including the type of cover held 

and the identity of the insurers and/or brokers) 

27.5 Exemption of a motor vehicle from the 

estate of a bankrupt 
There are grounds under which a motor vehicle may be treated as exempt property 
in a bankruptcy1. The considerations for the official receiver, as trustee, when 
deciding if a vehicle should be dealt with as exempt property are dealt with in chapter 
24. Where a motor vehicle is treated as exempt property, it will not be necessary to 
deal with the motor vehicle as property of the estate though, of course, the vehicle 
should be protected until the decision regarding exemption is made. 

1. Section 283 

27.6 Third party interests in a vehicle 
A third party, such as a finance company, leasing company or hire company may 
have an interest in a vehicle used by the insolvent. Depending on the nature of the 
interest this is likely to have an effect on the value of the property to the estate and 
will affect whether it forms property of the estate at all. It may therefore limit the 
extent to which the official receiver, as liquidator or trustee, will be able to realise the 
vehicle for the benefit of the estate. 

27.7 A stolen motor vehicle 
Where the director or bankrupt reports that the company’s/their vehicle has been 
stolen prior to the making of the insolvency order the official receiver should obtain a 
full account of the circumstances of the theft and also have the director or bankrupt 
provide a copy of the crime report showing the crime reference number. These 
actions are to establish that the theft is real and not an attempt to put the vehicle out 
of reach. Any monies due under a related insurance claim should be secured for the 
estate and, where a claim has not yet been made, the official receiver should make a 
claim for the benefit of the estate. This is so even if the vehicle would have been 



[bookmark: 12]treated as exempt property, if not stolen (see chapter 24). In addition, the official 
receiver should reclaim any unexpired tax on the vehicle, by writing to Disposal, 
DVLA Swansea, SA99 1BD, and enclosing a copy of the Bankruptcy order or 
Winding up order and the log book, if available, and explaining why the official 
receiver is reclaiming the money rather than the insolvent. If the logbook is 
unavailable we should enclose the registered keeper’s name and address and full 
details of the vehicle to enable the DVLA to match up their records. This should be 
undertaken as soon as possible as the DVLA will only provide refunds on full 
unexpired months, not part-months. A stolen vehicle should not be disclaimed until 
any related insurance claim has been made. In the meantime the reporting of the 
theft of the vehicle should be sufficient to protect the official receiver from any liability 
in relation to the vehicle. 

 
DVLA and registration of a motor vehicle 

27.8 Overview 
On application to the Driver and Vehicle Licensing Agency (DVLA), the DVLA will 
issue a vehicle with a registration number1, unique to that vehicle, which is shown on 
the front and rear of that vehicle (rear only for most motorcycles) and will be detailed 
on the vehicle registration certificate (V5C)2. 

1. Vehicle Excise Registration Act 1994 section 23 

2. Vehicle Excise and Registration Act 1994 section 21 

27.9 V5C vehicle registration certificate 
The V5C vehicle registration certificate (also commonly known as the ‘logbook’) 
records details of the vehicle such as its vehicle identification number (VIN), make, 
model and registered keeper. The V5C also contains ‘tear-off’ slips to be used to 
notify DVLA of events affecting the vehicle – primarily the transfer of the vehicle to a 
new keeper. 

27.10 The registered keeper of a motor vehicle 
The registered keeper of a motor vehicle is the person who keeps the vehicle on the 
public road and has responsibility to tax and register the vehicle. This is not 
necessarily the owner of the vehicle, but the identity of the registered keeper and the 
identity of the owner are usually the same. As outlined above the identity of the 
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can provide the details of the registered keeper to the official receiver. 

27.11 Establishing the current and/or past 

keeper of a vehicle 
The official receiver can establish who the registered keeper of the vehicle was at a 
specific date by submitting a request to the DVLA using form VQ615 (see following). 
Where the enquiry seeks to establish whether the bankrupt has an historic interest in 
the vehicle, this should be explained in a covering letter, using the template attached 
to this chapter as Annex A. 

27.12 Completion of DVLA search requests 
If handwritten, the form VQ615 must be completed in full using black ink and in 
capital letters. Photocopies of forms with much of the repeated information 
completed by hand prior to copying, or by typing using the PDF editor (Adobe 
Reader) prior to printing, will now be accepted with an original signature in section 7. 
Section one of the form requires the official receiver’s data protection registration 
number. A list of these numbers is available here, ‘official receivers - data protection 
registration numbers’. DVLA should now send replies to official receivers’ PO Box 
addresses. An example of the completed form is available at Annex B to this 
chapter. Sections 3, 4, 5, 6 can have ‘See attached’ entered and the form at Annex 
C can be attached to provide the relevant information. Annex C can be adapted for 
companies or other situations/requests. Sections 1, 2 and 7 need to be completed in 
full by hand on a (copied) VQ615 form so that the signed declaration is effective for 
data protection requirements. Sections 1, 3, 4, 5, 6 can be completed prior to 
photocopying. Following the implementation of the GDPR the wording to include n 
section 6 of the form (‘What legislation are you requesting this under?’) is: Schedule 
2 Paragraph 2 (2) (b) of the Data Protection Act 2018. 

Providing your email address means DVLA can email if they need more information 
to process the application. They need a reply within 48 hours otherwise they have to 
reject the request by post. DVLA will routinely check for all names shown in the 
bankruptcy order. If you are aware of other aliases, these can be included in the 
covering letter to assist identification and reduce rejections. DVLA need an 
explanation why a search is needed on any names not in the bankruptcy order. 
Where you have out of the ordinary requests, such as where you have reason to 
believe an insolvent had an interest in a vehicle which was not in their name in the 
last three years, then please provide a full explanation on the additional sheet or in 
the covering letter. 
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bankruptcy/winding up order) to Vehicle Record Enquiries (VRE), DVLA, Swansea 
SA99 1AJ, there is no fee payable for this service. The DVLA will not accept 
searches submitted on form VQ4 or on Insolvency Service headed paper. DVLA 
have confirmed that when the insolvent has been the registered keeper during the 
previous three years, but is no longer the keeper, they will provide details of the 
current keeper (ie after the insolvent transferred the vehicle). If DVLA reject a 
request, the Assistant Official Receiver can email ORS Advice explaining why the 
request should be reconsidered. The Senior Official Receiver’s Team can then make 
further enquiries with DVLA. Similarly urgent requests can be emailed by the AOR to 
ORS Advice. Form VQ615 is available through the DVLA stores department in pads 
of 50 forms each. A request for forms can be made by email to 
xxxxxx.xxxxx.xxxxx@xxxx.xxx.xx or in writing on headed paper by fax to 01792 783 
525, stating how many pads are required. 

 
Insurance of a motor vehicle 

27.13 Establishing the position 
Where a vehicle is an asset of an insolvent estate it is important to establish the 
position with regard to the insurance of the vehicle. As a minimum, the official 
receiver should seek to obtain the information outlined in chapter 14, paragraph 
14.20. Where the details of the insurance company/broker are known, the official 
receiver should notify the insurance company of the insolvency, confirm with that 
company that the insurance is still in place and ask the company to note the official 
receiver’s interest in the policy in its records. 

27.14 Motor vehicle with no 

insurance/inadequate insurance 
If the insolvent does not have cover or has cover that is insufficient (for example, 
third-party only cover), then the official receiver should effect their own insurance 
using the facility provided (see chapter 14). If the vehicle is in the custody of the 
official receiver then it will not be necessary to effect separate insurance as the 
scheme operated provides blanket coverage in these circumstances (see chapter 
14). The official receiver should ensure that the value of the motor vehicle is 
sufficient to meet the insurance premium. Once the motor vehicle has been sold or 
otherwise disposed of the official receiver should cancel the policy in accordance 
with the guidance in chapter 14. 
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With limited exceptions (primarily relating to vehicles used in connection with 
agriculture1 road tax (properly called Vehicle Excise Duty) is payable on every 
vehicle registered in the UK and used on or kept on the public road2. The rate of tax 
varies depending on the type of vehicle and the level of emissions of that vehicle and 
is payable in advance for periods of 6 or 12 months. When a vehicle is sold, or 
otherwise disposed of, it is possible to reclaim any tax paid for the unexpired portion 
of the tax (see paragraph 27.61). If the vehicle is not kept or used on the public road, 
the registered keeper is required to inform the DVLA of this fact by completing a 
Statutory Off Road Notification (SORN) (see following paragraph), following which 
the vehicle will not be subject to taxation. The DVLA carry out an automatic check of 
all registered vehicles and if any vehicle is untaxed and not subject to a SORN, the 
DVLA will issue an automatic penalty of £80. The official receiver should check that 
any vehicle owned by the insolvent is taxed or subject to a SORN. 

1. Vehicle Excise and Registration Act 1994 section 5 

2. Vehicle Excise and Registration Act 1994 section 1 

27.16 Statutory Off Road Notification (SORN) 
Where a vehicle is being kept off the public road, it is not necessary to meet the 
requirements of the legislation as regards insurance1 and taxation. The registered 
keeper is required annually to declare officially that a vehicle is kept off-road, by 
completing a SORN. 

1. Road Traffic Act 1988 Part VI 

27.17 Official receivers’ staff not to drive 

vehicles 
In no circumstances should official receivers’ staff drive a motor vehicle belonging to 
an insolvent estate. If the vehicle needs to be moved – for example, to a place of 
safety – agents should be instructed as a matter of urgency, with the costs being a 
charge on the estate. 

 
Commercial vehicles 
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commercially 
The vast majority of vehicles encountered by the official receiver will be small 
passenger vehicles or light goods vehicles owned, and operated by a bankrupt. The 
advice in this chapter is equally applicable to vehicles owned and operated by a 
company or bankrupt on a commercial basis. The following paragraphs apply 
particularly to commercial vehicles. 

27.19 Standard operator’s licences 
Where the insolvent is the owner of a vehicle that exceed 3.5 tonnes (a heavy goods 
vehicle – HGV) or was a vehicle used to carry more than eight passengers (a public 
service vehicle – PSV), the insolvent will have been required to obtain a standard 
operators licence. A licence is normally issued for a period of five years and gives 
details of each vehicle and trailer covered by it. Licences are issued by the Traffic 
Commissioner for Great Britain (Traffic commissioner). 

27.20 Accounting for vehicles on the standard 

operator’s licence 
Where the insolvent holds a HGV or a PSV licence then a search should be made of 
the Traffic Commissioner’s website. The Website allows you to search for licences 
based on location, business name, Licence number and Person’s name and will give 
various information including operating addresses, contact details and numbers of 
each type of vehicle covered by the licence. This could assist with tracing of 
businesses and asset recovery enabling the Official Receiver to check that all 
vehicles have been accounted for. 

27.21 Notification to the Traffic Commissioner 

of the insolvency order 
Where the holder of a standard operators licence is subject to an insolvency order, 
the official receiver should inform the Traffic Commissioner responsible for the area 
of operation of the making of the order. The insolvent’s licences and discs should be 
returned to the Central licensing office Hillcrest House, 386 Harehills Lane, Leeds, 
LS9 6NF along with a request that a refund be issued for any unexpired portion of 
the licence. It is not possible for a licence to be transferred to another party. Where a 
disc is not recoverable, the Central Licensing Office can usually accept written 
confirmation from the official receiver of its loss, and issue a refund. 
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Vehicles subject to third party interest 
(including finance) 

27.22 Vehicles with third party interest 
Whilst the insolvent may be the registered keeper of a vehicle, the vehicle may not 
be available to the official receiver as an asset. Other parties (and, primarily, we are 
talking about lenders in this context) may have an interest in the vehicle or may 
retain limited ownership rights over the vehicle. Equally, the insolvent may have use 
of a vehicle that it not owned by themselves – such as a vehicle that is leased, 
rented or provided by their employer. 

27.23 Official receiver to check extent of third 

party ownership rights before dealing with 

vehicle 
It goes almost without saying that the official receiver should not deal with a vehicle 
(by, for example, disposing of it) until they are sure that no other party has any valid 
claim over the vehicle. It is possible for the official receiver to conduct a search of 
outstanding finance on a vehicle using the facilities provided by companies such as 
HPI or by requesting agents to undertake the search on the official receiver’s behalf. 
There is a charge for conducting the search and such searches should therefore not 
be carried out as a matter of routine. HPI Ltd provides a glossary of terms useful in 
interpreting HPI searches. Generally, it will be sufficient to rely on information 
provided by the director or bankrupt to assess whether a vehicle is subject to any 
third party interest. Where there is doubt, the official receiver should request that 
their agents conduct a finance search before selling the vehicle. 

27.24 Vehicles purchased using finance 
The most common third party right claimed in a vehicle is that of a finance company 
where the finance agreement gives the lender rights of ownership over the vehicle 
(see paragraph 27.26). 
An agreement where the lender retains no rights to the vehicle is generally a simple 
loan and will usually be called a ‘credit agreement’ on the relevant documentation. It 
may be arranged through a ‘High Street’ lender directly by the borrower or through a 
specialist lender by a car dealer on behalf of the borrower. Where there is doubt, the 



[bookmark: 18]official receiver should peruse the terms of the agreement to confirm that the lender 
retains no ownership rights. Where the vehicle is not subject to finance the official 
receiver may deal with the vehicle normally. Sometimes, the lender will retain the car 
ownership documents (primarily, the V5C) to prevent the borrower from disposing of 
the vehicle. Unless the agreement provides otherwise, the finance company will 
have no rights over the vehicle and the official receiver should realise the vehicle as 
appropriate, requesting that the loan creditor provide them with any vehicle 
documents it is retaining. 

27.25 Action to take in respect of vehicle 

purchased using finance 
Where an official receiver is dealing with a vehicle purchased using finance, they 
should send the standard letter1 to establish the type of agreement (that is, whether it 
is a simple credit agreement or the lender has retained an interest in the vehicle) and 
the amount required to settle the agreement. Where the finance is a simple credit 
agreement the official receiver may deal with the vehicle in line with later guidance. 

The official receiver may make a payment from the estate account to secure a 
vehicle for the estate.  Such a payment should only be made where there is a 
demonstrable benefit to the estate in doing so. The majority of conditional sale or 
hire-purchase type agreements are structured in such a way that this is rarely an 
appropriate way to proceed. 

If the payment required is in excess of £2,500 and the estate account is in a debit 
position, the guidance in chapter 1 regarding the requirement to obtain the 
permission of the Senior Official Receiver's Office should be followed before 
committing to any expenditure. 

If there is no benefit to the estate from securing and selling the vehicle, the official 
receiver must disclaim the hire purchase agreement (see chapter 42). 

A vehicle subject to finance can not be exempted by a trustee.2 

1. ISCIS doc NHP 

2. Re Mikki v Duncan [2016] EWCA Civ 1312 

27.26 Agreements where the finance company 

has rights over the vehicle 
There are a number of finance agreement types available to consumers which allow 
for the use and in some cases the purchase of a new vehicle. Some finance 
agreements ensure ownership or repossession rights over the vehicle remain with 
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repayment made) are met. Types of these agreements include: 

•  Personal Contract Purchase (PCP) 
•  Hire Purchase 
•  Balloon Hire Purchase 
•  Personal Contract Hire (PCH) 
•  Conditional Sale 

Some agreements simply spread the purchase price of a vehicle over an agreed 
period while others allow the consumer to use a vehicle for a set period of time and 
then hand it back. Payments due under these agreements normally consist of an 
initial payment (in the form of a deposit or advance rental), regular monthly payments 
and a final payment (in some agreements the final payment is optional). Other 
charges may also be due such as excess mileage charges, damage charges and 
option to purchase fee however these would depend upon the type and terms of the 
individual agreement. Subject to any express clause in the agreement, the rights of 
the insolvent under the agreement (such as the right to acquire ownership of the 
vehicle) will pass to the official receiver as liquidator or trustee. Advice on whether to 
exercise those rights is in paragraph 27.27. It should not be assumed that because a 
vehicle was purchased on finance that the lender has any rights over the vehicle, 
where there is doubt, the official receiver should peruse the terms of the agreement 
to confirm the extent to which the finance company retains ownership rights. 

27.27 Check ‘equity’ position of vehicle before 

realisation 
Where a vehicle is subject to finance, the official receiver must consider the amount 
required to settle any finance agreement when considering the value of the vehicle to 
the estate. If there would be a realisable value after taking the outstanding finance 
(including possible additional charges for excess mileage and or damage etc.) and 
costs of sale into account, the official receiver may instruct agents to deal with the 
sale of the vehicle (see paragraph 27.41) and the settling of the finance. If the 
vehicle has no realisable value, the agreement should be disclaimed. The finance 
company should also be notified of the location of the vehicle, as in the address of 
the person who retains control of it. The official receiver may make a payment from 
the estate account to secure a vehicle for the estate. Such a payment should only be 
made where there is a demonstrable benefit to the estate in doing so. The majority of 
conditional sale or hire-purchase type agreements are structured in such a way that 
this is rarely an appropriate way to proceed. If the payment required is over £2,500, 
the guidance in chapter 1 regarding the requirement to obtain permission from ORS 
Advice should be followed before committing to any expenditure. 
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finance 
In practice an agreement where the lender retains an interest in the vehicle will 
usually contain a clause giving the lender the right to terminate the agreement in 
certain circumstances, such as default on repayment or the making of an insolvency 
order against the borrower. Where the lender exercises such a right in relation to an 
agreement that relates to property of an insolvent, the potential benefit to the official 
receiver as liquidator or trustee will be restricted to the rights of the insolvent on 
termination of the agreement. The key right that the insolvent would hold in this 
regard is that the vehicle may not be repossessed without a court order if more than 
two thirds of the total price of the vehicle has been paid1. In deciding whether to 
consent to such an order, the official receiver should consider the value of the 
vehicle to the estate were it to be sold (taking into account the need to settle the 
finance and any arrears). 

1. Consumer Credit Act 1974 section 90 

27.29 Creditor taking vehicle where no right to 

repossess 
It is not unknown for a creditor to take possession of a bankrupt’s vehicle despite 
having no right to do so (either because the agreement was a credit agreement or 
because there was no right to repossess without a court order). Often, it will be the 
case that the bankrupt has voluntarily ‘handed back’ the vehicle. In such a case, the 
official receiver should notify the creditor of their interest in the vehicle and decide 
whether there is any benefit to the estate in instructing agents to collect the vehicle 
from the creditor for sale. It is likely to be better that the vehicle is left with the 
creditor for them to conduct the sale with their reasonable costs being taken from the 
sale proceeds and the remainder being remitted to the official receiver. 

27.30 Effect of third party paying the 

outstanding finance 
Where a third party pays the outstanding finance on a vehicle, for example, a third 
party pays the finance on behalf of a bankrupt, the title to the vehicle will pass to the 
hirer (in this case, the bankrupt) and not to the third party1. Depending on the terms 
of the finance (i.e., whether the finance company retained ownership of the vehicle) 
and when the finance was paid-off, this will either have the effect of increasing the 
value of the vehicle to the estate, or making it available to be claimed as after 
acquired property (see chapter 36). 
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27.31 ‘Logbook loans’ 
A ‘logbook loan’ is a type of loan that is granted generally to individuals in severe 
financial difficulty where other sources of borrowing are not available. Typically, the 
loan will have a very high APR (rates of up to 500% are not unknown) and, with 
punitive charges for missing payments, etc., the amount required to be repaid is 
often well in excess of the original loan. The loan is secured on the borrower’s 
vehicle through a bill of sale transferring ownership of the vehicle to the lender. 
Where the official receiver encounters a logbook loan, or similar, they should check 
that the bill of sale on which the transfer is registered with the court (following the 
guidance in chapter 32. If it is not, the lender will have no security over the vehicle 
and it may be dealt with normally. If the bill of sale is registered, the official receiver 
should treat the vehicle as one with hire purchase. Depending on the nature of the 
arrangement entered into by the bankrupt, or the manner in which the account was 
managed by the lender, the official receiver should also consider whether the 
agreement might be challenged as an extortionate credit transaction (see chapter 
32) 

27.32 Lease agreements 
A lease agreement generally gives the person leasing the vehicle no ownership 
rights over the vehicle, which remains as the property of the lessor at all times. 
Lease agreements are most often encountered in a trading case, but are not 
unknown otherwise. Generally, a lease agreement will give the lessee exclusive 
rights to use the vehicle for a set period (normally, between 2-5 years) in return for a 
fixed, monthly payment. This right would pass to the official receiver as liquidator or 
trustee but, subject to any ‘right to buy’ agreement (see paragraph 27.34), it is 
unlikely to be of any benefit to the estate. In such circumstances the official receiver 
should inform the lessor that they do not intend to adopt the agreement and inform 
them of the whereabouts of the vehicle. This should be done within 24 hours of the 
official receiver becoming aware of the location of the vehicle. 

27.33 Motability scheme agreements 
The Motability Scheme enables disabled people to lease a car, powered wheelchair 
or scooter by using their government-funded mobility allowances. An individual is 
able to exchange their allowance for a mobility package. Payments to Motability are 
made directly by the Department for Work and Pensions. The right to receive these 
benefits is personal to the individual. As the official receiver is not capable of fulfilling 
the eligibility criteria it is considered that this renders the contract with Motability 



[bookmark: 22]personal to the bankrupt and therefore not capable of vesting. As neither the vehicle 
nor the lease contract with Motability forms part of the bankruptcy estate the official 
receiver has no interest in the vehicle. 

27.34 Lease agreement with an option to 

purchase 
At the end of a leasing period, the vehicle will generally be returned to the leasing 
company, but there may be a clause in the agreement that gives the lessee the right 
to purchase the vehicle (sometimes at a pre-agreed price). Subject to any express 
term in the agreement that right will pass to the official receiver as liquidator or 
trustee. 
In deciding whether to take advantage of this right, the official receiver should 
consider the value of the vehicle against the price being asked by the leasing 
company. In the likely event that the vehicle is worth less than the amount being 
asked for, the official receiver should follow the advice in paragraph 27.27 regarding 
disclaiming the agreement. 

27.35 Hire agreements 
A hire agreement is an agreement to rent a vehicle for a short period of time 
(generally, less than 30 days). The person hiring the vehicle has no ownership rights 
over the vehicle and, whilst the benefit of the agreement will pass to the official 
receiver as liquidator or trustee, the agreement is extremely unlikely to be of any 
value. Where an insolvent is hiring a vehicle at the date of the making of the order, 
the official receiver should inform the company hiring out the vehicle that they do not 
wish to adopt the agreement and inform them of the location of the vehicle. This 
should be done within 24 hours of the official receiver becoming aware of the 
location of the vehicle. 

27.36 Vehicles subject to employee loan 

scheme 
A number of motor manufacturers operate employee car loan schemes as benefits to 
their employees. As only employees of the manufacturer are eligible to join the 
scheme and membership will terminate if the employment with the manufacturer 
ceases, the membership is considered to be personal to the individual member and 
will not pass to the official receiver as trustee. In general, these schemes give the 
member an opportunity to purchase a car by means of a 12 month rental period with 
an option to buy at the end of the period. The agreement will state the terms under 
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period – which may include a clause terminating the agreement on bankruptcy. 

27.37 Action to be taken with regards to a 

vehicle subject to an employee loan scheme 
If the scheme agreement is in the initial ‘pre-purchase’ period (normally 12 months), 
the official receiver need take no action as regards the vehicle as it is not, at that 
point, property of the bankrupt. If the agreement has passed that initial period and 
the bankrupt has taken the option of purchasing the vehicle, the official receiver 
should deal with the vehicle normally. If the agreement passes the 12 month period 
during the period of bankruptcy and the bankrupt exercises the right to purchase, the 
official receiver should consider claiming the vehicle as after-acquired property, 
following the guidance in chapter 36. 

 
Valuing a vehicle 

27.38 Online resources 
In deciding how to deal with a vehicle, in addition to checking for any third party 
interest, the Official Receiver will need to establish its approximate value. To obtain a 
valuation, the official receiver may refer to the Parkers Guide Wisebuys (which gives 
a ‘list’, or recommended, price) and/or classifieds listings sites such as ebay, 
Gumtree or Autotrader . Alternatively, some offices may have arrangements with 
their local agents to provide a valuation at no cost. If the exact model of a vehicle is 
not known it may be established, using the registration number on Freecarcheck. 

27.39 Sale of vehicles with realisable value – 

general 
Where a motor vehicle has realisable value, no third party interest and is not exempt 
(see chapter 24), steps should be taken to dispose of it as soon as possible by way 
of a sale. As a vehicle is potentially a source of liability, the official receiver, as 
liquidator or trustee, should take steps to realise the vehicle without delay. This is the 
case even if a liquidator or trustee other than the official receiver is likely to be 
appointed. Any sale by the Official Receiver will need to be made through agents 
(see paragraph 27.41) and so the Official Receiver will also need to consider the 
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vehicle. 

27.40 Vehicle not to be sold at a loss 
The official receiver should ensure that the agents’ costs justify the sale and that 
monies are realised for the estate from any sale, otherwise the official receiver 
should consider the vehicle to be not worth the cost of realisation and deal with the 
vehicle in line with the guidance for dealing with vehicles with no realisable value. 

 
Sale of vehicles with realisable value 

27.41 Official receiver to appoint agents to sell 

vehicle 
Due to the criminal penalties associated with the sale of an unroadworthy vehicle 
(see paragraph 27.46), the Service’s policy is that a vehicle should only be sold 
through agents. This will apply whether the official receiver’s is using local agents or 
a firm with national coverage such a Cartakeback. 

27.41 Cartakeback auction service 
Cartakeback provide a service whereby the firm will arrange for the sale of realisable 
vehicles under ten years old, by auction, for a flat fee of [text redacted], with the net 
sale proceeds being remitted to the estate. Official receivers are not obligated to use 
this facility, but it is probable that, in most cases where there is not a ready 
purchaser (introduced by the director/bankrupt, for example), this service will provide 
a better return than using local agents. Cartakeback can be instructed to auction a 
vehicle through this link. 

27.42 Agreeing the price for the vehicle 
As with all assets, the official receiver has discretion to negotiate a sale price for a 
motor vehicle (though this is likely to be best left to the agents, who will have greater 
experience in negotiating a sale). Whilst this means that the ‘recommended’ price 
(see paragraph 27.38) may not always be achieved, it does not mean that an 
unreasonably low offer should be accepted. The agreed price should take into 
account the value of any personalised number plate (see paragraph 27.74) and the 
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27.48). 

27.43 Care to be taken where vehicle is or may 

be subject to finance 
Where a vehicle is subject to finance that gives the lender ownership rights over the 
vehicle (see paragraph 27.26), the official receiver should not sell the vehicle unless 
written confirmation has been received that the finance company is content for the 
sale to proceed. Where there is doubt as to the finance position of the vehicle, the 
agents should be instructed to carry out a finance search before selling the vehicle. If 
this shows outstanding finance then the vehicle should only be sold if there will be a 
net benefit to the estate. The search will also assist in protecting the official receiver 
from any claim made by the finance company in the event that there was 
unregistered finance on the vehicle.1 

1. Section 284(4) 

27.44 The sale of a financed vehicle – 

consequences 
Where the official receiver, as trustee, disposes of property not comprised in the 
bankruptcy estate where there are reasonable grounds for believing that they are 
entitled to dispose of that property they are not liable to any person in respect of loss 
or damage resulting from the seizure (except insofar as it can be shown the loss 
resulted from negligence).1 Where a vehicle is subsequently found to be on finance 
and this was not known to the official receiver at time of sale despite all efforts to 
establish the correct position (the agreement was not registered on HPI (see 
paragraph 27.23), for example), the sale proceeds (less the official receiver’s costs 
of sale) should be submitted to the finance company. 

1. Section 304(3) 

27.45 Sale to party introduced by director or 

bankrupt 
It is possible for the sale of a motor vehicle to be effected to a third party introduced 
by a director or bankrupt, but the sale should be conducted through agents (see 
paragraph 27.41). In such a case, it is important that the administration of the case is 
not delayed unreasonably by negotiations regarding the sale, or the provision of 
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should not hesitate to instruct agents to sell the vehicle to another buyer. 

27.46 Offence of selling an unroadworthy 

vehicle 
It is a criminal offence for a person to sell or supply, or to cause or permit the sale or 
supply, of a vehicle which is in an unroadworthy condition1. The seller must be able 
to satisfy a court that they actually believed, at the time of the sale, that the vehicle 
was in a condition in which it might be used lawfully, or that the vehicle was not 
going to be used until it had been made lawful2. An offence is not committed where, 
in the course of trade or business, a person sells an unroadworthy vehicle in 
circumstances where they made the purchaser aware of the unroadworthy condition 
of the vehicle and the offence of using such a vehicle3. Such an exception would not 
be available to the official receiver, but would be available to their agents. 

1. Road Traffic Act 1988 section 75 

2. Road Traffic Act 1988 section 75(6)(b) 

3. Road Traffic Act 1988 section 75(6A) 

27.47 Change of registered keeper 
If the sale of the motor vehicle results in a change of keeper (the person named as 
keeper on the V5) it will be necessary to inform the DVLA1. This is effected by 
completing section 6 ‘new keeper or new name/new address details’ of the V5C. 
Both the keeper and the buyer must sign section 8 and send the V5C immediately to 
DVLA, Swansea, SA99 1BA. The buyer should also be passed the properly 
completed V5C/2 section. The agents appointed to deal with the sale of a motor 
vehicle should be instructed to deal with this. 

1. Road Vehicles (registration and Licensing) Regulations regulation 22 

27.48 Insurance to be cancelled following 

disposal 
Assuming there is no outstanding claim in relation to the policy, any insurance taken 
out by the company or the bankrupt over a vehicle should be cancelled as soon as 
the vehicle is disposed of and any unexpired premium paid should be recovered 
from the insurance company. If the vehicle is being transferred to a third party 
introduced by the bankrupt with the intention that the bankrupt will continue to use 
the vehicle, the unexpired portion of the insurance should be taken into account 
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cancelled. Likewise, any insurance taken out by the official receiver over the vehicle 
should be cancelled in accordance with the guidance in chapter 14. 

 
Disposal of vehicles with no realisable 
value 

27.49 Disposal of vehicles with no realisable 

value – general 
Even though a vehicle has no realisable value, it is not possible to simply abandon 
the vehicle as there are obligations on the owner of a vehicle (such as the obligation 
to tax and insure the vehicle) which, if not complied with, could result in a liability 
being incurred by the estate or the official receiver personally. It is the case, 
therefore, that the official receiver must take positive action as regards the vehicle – 
which, in the vast majority of cases, will be to arrange for the vehicle to be scrapped. 

27.50 ‘End-of-life’ vehicles and statutory 

requirements 
The basis on which ‘end-of-life’ vehicles (this is what vehicles with scrap value only 
are known as in the legislation) are to be dealt with are set down in law, in the 
Regulations1. These Regulations became fully effective on 1 January 2006 and have 
the effect of ensuring that the UK meets requirements in European agreements for 
the prevention, reduction and elimination of pollution caused by end-of-life vehicles. 

1. The End-of-Life Vehicles Regulations 2003 

27.51 Operation of the statutory provisions as 

regards end-of-life vehicles 
The Regulations operate by placing a responsibility on motor manufacturers to 
provide a process by which end-of-life vehicles can be disposed of in a way that is 
not harmful to the environment (largely, by recycling) and has no significant cost 
impact on the final owner of the vehicle. This has been achieved by the 
establishment of a network of Authorised Treatment Facilities (ATF), who will recover 
and dispose properly of end-of-life vehicles, issuing a Certificate of Destruction to 
prove proper disposal. The Regulations apply to the following vehicles: 
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•  light goods vehicles up to 3500kg (light goods vehicles) 
•  three-wheeled motor vehicles (excluding motor tricycles) Motorcycles are not 

therefore included, though it may still be possible to have an ATF agree to take 
such a vehicle 

27.52 Authorised Treatment Facilities 
ATFs are the only facilities where an end-of-life vehicle can be disposed of legally 
and properly. To provide a link between the ATFs, manufacturers and owners, there 
are two ‘umbrella’ organisations: 

Cartakeback (see paragraph 27.55) 

Reward Recycling 

Whilst ATFs are only obliged to take complete vehicles, given the high price of scrap 
metal it is likely that official receivers will be able to negotiate the removal and 
disposal of vehicle parts or parts of vehicles, if required. 

27.53 Transport of end-of-life vehicles 
It is likely that end-of-life vehicles may be considered to be hazardous or controlled 
waste, particularly where the vehicle is dismantled or otherwise incomplete. The 
relevant legislation1, 2 provides that all persons who transport hazardous waste (the 
transport of an end-of-life vehicle to an ATF, for example) are required to hold the 
appropriate waste transfer licence. ATFs who carry out such collections are holders 
of the relevant licence. If the official receiver uses any other agent for this, they 
should check that that agent holds the appropriate waste permit or licence. 

1. Hazardous Waste (England and Wales) Regulations 2005 

2. Environmental Protection Act 1990 

27.54 Practicalities of instructing an ATF – 

other than through Cartakeback 
A list of Authorized Treatment Facilities ATFs is available from the environment 
agency. If the official receiver requires a vehicle to be scrapped but is not using the 
services of Cartakeback (see below) then an alternative ATF can be instructed in 
writing (by e-mail, letter or fax) to the ATF closest to the location of the vehicle, 
providing the following details: 

•  location of vehicle (postal address, in most cases including post code). Where it 

would assist in locating a vehicle, landmarks should be provided 
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•  description of the vehicle (make, model, colour) 
•  registration number of the vehicle 
•  statement that the official receiver has power to deal with the vehicle by virtue of 

being liquidator of the company or is the legal owner of the vehicle (in the case 
of bankruptcy) by virtue of the vesting of the bankruptcy estate 

•  the vehicle registration documents or details of the whereabouts of those 

documents 

•  any other relevant information regarding the vehicle or its location (such as an 

accessibility issues or the condition of the vehicle) 

•  request that the ATF notify the official receiver if any costs are to be incurred 

and not to act until those costs have been agreed 

27.55 Instructing Cartakeback 
[Text redacted]. Each office has been given login details but new users can be set up 
by contacting Cartakeback on [text redacted]. Any monies due will be remitted 
monthly directly to EAS for allocation to the appropriate cases. 

27.56 Certificate of destruction 
A certificate of destruction is issued by the responsible ATF (see paragraph 27.52) to 
confirm to the last owner of an end-of-life vehicle that it has been destroyed. The 
official receiver should request the certificate and keep a copy on the file. The ATF 
can issue a certificate if there are no documents available for the vehicle, but would 
require a statement of ownership from the official receiver and be able to identify its 
identity from its vehicle identification number (VIN) (a number stamped on the 
chassis of the vehicle) or registration number. 

 
Disclaimer of a motor vehicle 

27.57 Appropriate circumstances for a 

disclaimer 
Given the comprehensive facility to dispose of a vehicle provided by ATFs (including 
Cartakeback) it is extremely unlikely to be necessary to issue a disclaimer (see 
chapter 42) of a vehicle. That said, there are very limited circumstances where such 
a disclaimer will be appropriate, as follows; 
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the insolvent, and the owner of the land is refusing access to the vehicle without 
the payment of storage charges (or similar), or 

•  the vehicle has no realisable value and has been abandoned overseas (subject 

to the guidance in paragraphs 27.59 & 27.60), or 

•  the vehicle has been stolen and any related insurance claim has been made 

(see paragraph 27.7) 

•  where the official receiver has been unable to obtain control of the vehicle and 

the cost involved in releasing it outweighs the value of the vehicle. (such as 
when a vehicle has been impounded 

If an official receiver considers that any other circumstance warrants a disclaimer 
being issued in respect of a vehicle, they may do so, but such a disclaimer must 
never be issued simply for the sake of administrative convenience and it must be an 
act of last resort when all other options for dealing with the vehicle have been 
explored and found not to be available. A record of the reasons why a disclaimer 
was considered necessary should be made on the relevant ISCIS Notes. 

27.58 Service of notice of disclaimer 
Notice of the disclaimer should be served on the DVLA and the owner of the land on 
which the vehicle is stored. 

27.59 UK registered vehicle left overseas 
Where the bankrupt claims that he has left a UK-registered vehicle overseas, it is 
unlikely to be worth the cost of recovering the vehicle to this country for sale. Many 
EU countries have schemes to scrap ‘end-of life’ vehicles similar to those in the UK 
and the official receiver may be able to take advantage of such a scheme – seeking 
advice from ORS Advice where required. If the official receiver considers that the 
value of the car warrants a local sale, they may wish to consider employing a local 
agent to deal with the sale and should seek advice where required. Otherwise, the 
official receiver should ask the bankrupt to confirm that the DVLA has been notified 
that the vehicle has been permanently ‘exported’. If this has not been done the 
official receiver should carry out this process themselves, following the guidance. 
The official receiver may then issue a disclaimer of the vehicle with a copy of the 
disclaimer and certificate of export being served on any person with control of the 
vehicle in that other country. 

27.60 Foreign registered vehicle left overseas 
Where the bankrupt claims that he has left a foreign registered vehicle overseas, it is 
unlikely to be worth the cost of recovering the vehicle to this country for sale. Many 
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and the official receiver may be able to take advantage of such a scheme – seeking 
advice from ORS Advice where required. If the official receiver considers that the 
value of a car overseas warrants a local sale, they may wish to consider employing a 
local agent to deal with the sale and should seek advice where required. Otherwise, 
the official receiver may issue a disclaimer of the vehicle with a copy of the 
disclaimer being served on any person with control of the vehicle in that other 
country. 

27.61 Refund of road fund licence 
Where a vehicle is to be disposed of by an ATF, the official receiver should consider 
claiming a refund relating to the unexpired portion of the vehicle road fund licence. If 
the value of the unexpired portion is worth claiming, the official receiver should apply 
for a refund. Previously applying for a refund required the completion of DVLA Form 
V14, which was sent to the DVLA with section 9 of the registration document V5. 
However, the application for a refund of road fund licence should now be made 
online at www.gov.uk/vehicle-tax-refund 

27.62 Insurance to be cancelled following 

disposal 
Assuming there is no outstanding claim in relation to the policy, any insurance taken 
out by the company or the bankrupt over a vehicle should be cancelled as soon as 
the vehicle is disposed of and any unexpired premium paid should be recovered 
from the insurance company. Likewise, any insurance taken out by the official 
receiver over the vehicle should be cancelled in accordance with the guidance in 
chapter 14. 

 
Dealing with personalised (cherished) 
registration numbers 

27.63 Personalised registration numbers - 

general 
A registration mark (to give it its official name) is issued to a vehicle on registration of 
that vehicle by the DVLA1 and may be defined as the characters that are shown on 
the number plate of a vehicle. A registration mark is also more commonly known as 
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own right. The ‘F1’ number plate, for example, was sold by Essex County Council in 
2008 for £440,000. Not all registration marks are worth that sort of money and a 
more typical value is likely to be in the hundreds or low thousands of pounds. 
Registration marks that have a transferable value are called personalised or 
cherished numbers. 

1. Vehicle Excise and Registration Act 1994 section 23 

27.64 Frequency of personalised registration 

marks 
It is difficult to say how likely it will be that the official receiver will encounter a 
personalised registration mark when dealing with the administration of an insolvency. 
As at the end of 2010, there were 34.1 million vehicles licensed in the UK and in the 
financial year 2000-2001 the DVLA processed 259,400 applications to transfer a 
registration mark. Assuming that the number of applications has stayed roughly the 
same (more recent figures are not available), this represents a rate of application to 
registration of fewer than one personalised number plate per 1,300 cars registered. 
Of course, the number of transfers is likely to be lower that the total number of 
personalised registrations but, even so, the official receiver can expect to encounter 
such a registration as an exception – though not a rare exception. 

27.65 Considering the value of a registration 

number when dealing with a vehicle 
When dealing with a vehicle owned by the insolvent, the official receiver should 
consider whether the registration number allocated to that vehicle has a value in its 
own right (see paragraph 27.77) and, if so, deal with it as an asset following the 
guidance in this Part of the chapter. This would be the case even if the vehicle itself 
were to be treated as exempt property (see paragraph 27.75). It is not always 
obvious that a registration mark has a value, though if it looks unusual or does not fit 
the normal pattern for a registration mark then it may well do. Registration marks can 
be valued relatively easily (see paragraph 27.77). 

27.66 Property status of a registration mark 
A registration mark does not have a property status in its own right – rather it is the 
right to assign that mark that is the property that would pass to the official receiver as 
liquidator or trustee. In as much as a registration mark is owned at all, it is owned by 
the Secretary of State for Transport. On the issue of a new registration, the person 
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to a vehicle registered in their name or the name of another person (known as the 
‘nominee’). The nominee has no rights to the mark until it is registered to their 
vehicle. The person on whose vehicle the registration mark is allocated then has the 
right to transfer it to another vehicle in their name (when, for example, they buy a 
replacement car – see paragraph 27.71) or to another person (see paragraph 27.70). 

27.67 Time limits to assign the registration 

mark to a vehicle 
Following the initial purchase of the right to the registration mark, the DVLA will issue 
the purchaser with a certificate (known as the Certificate of Entitlement – V750) 
showing the date by which the mark must be applied to a vehicle. This period is 
usually 12 months from the date of the certificate and can be extended, by 
application for periods of one, two or three years. Details of how to make such 
application for extension are shown on the Certificate of Entitlement. Official 
receivers should take care that where an insolvent holds the right to assign a 
registration mark, that right does not lapse prior to realisation. 

27.68 Owner of the vehicle has the right to 

transfer the registration mark 
Once a registration mark has been assigned to a vehicle, the keeper of that vehicle 
gains the right to transfer that mark to another vehicle. So if, for example, the vehicle 
is sold without the mark first being transferred to another vehicle kept by the original 
holder of the mark (see paragraph 27.71) or being retained (see paragraph 27.69) by 
the original keeper, the right to assign the mark will pass to the new owner of the 
vehicle. In this context, it is important that the official receiver deals with a 
personalised registration mark on an insolvent’s vehicle before the vehicle is dealt 
with (which would include selling the vehicle, scrapping the vehicle or allowing it to 
be repossessed by a finance company). 

27.69 Retention of a registration mark 
It is possible to withdraw a registration mark from a vehicle and hold it on retention. 
This may be necessary where, for example, the holder of the right is planning to sell 
their vehicle but has yet to purchase a new vehicle. As with the original purchase, 
this right is time limited, but may be extended. On retention (using form V317), the 
DVLA will issue a Retention Document (V778) showing the date by which the mark 
must be assigned to a vehicle and giving instructions for the extension of that date. 
The official receiver may follow this procedure where a vehicle owned by an 
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the transfer of the mark as part of the sale of the vehicle. The fee for the retention of 
a mark is shown in form V317. 

27.70 Transferring the registration mark to 

another person 
The process for transferring a registration mark (other than by the sale of the vehicle) 
is connected to the retention process (see paragraph 27.69) in that the person 
retaining the mark may choose another to be the ‘grantee’ of the mark. The grantee 
then becomes the one with the right to transfer the mark, or to assign it to a vehicle. 
The process of retention and passing the right to a grantee is conducted using form 
V317. The fee for the transfer of a mark to another person is shown in form V317. 

27.71 Transferring the registration mark to 

another vehicle 
It is possible for a registration mark to be transferred directly from one vehicle to 
another. This process is conducted through the completion of form V317. The fee for 
the transfer of a mark to another vehicle is shown in form V317. 

27.72 Dealing with a registration mark 

generally 
The official receiver may instruct their agents to deal with the sale of the registration 
mark, or may deal with the matter directly, following the guidance elsewhere in this 
Part. Alternatively, the official receiver may instruct a specialist in the sale of 
registration marks (see paragraph 27.77). 

27.73 Dealing with a personalised registration 

mark as an asset – where mark has not been 

assigned to a vehicle 
Where an insolvent holds the right to a personalised registration mark that has not 
been assigned to a vehicle (including one that has been retained), the mark may be 
sold as any other item of property. If the mark is being sold to a person introduced by 
the bankrupt to purchase the right on behalf of the bankrupt then the purchaser may 
be satisfied with the transaction being conducted on an informal basis with no 
requirement for completion of the transfer document (see paragraph 27.70). 
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complete form V317 to formally effect the transfer. The fee for the transfer of a mark 
is shown in form V317. This fee should be covered by the purchaser and the official 
receiver will need to take this into account when negotiating the sale. 

27.74 Dealing with a personalised registration 

mark as an asset - where mark has been 

assigned to a vehicle 
Where a registration mark has been assigned to a vehicle that is property of the 
insolvent, the simplest way to deal with the mark would be to sell it with the vehicle 
(taking account of the value of the mark when negotiating the sale). Where the 
purchaser of the vehicle is not interested in buying the mark or unable to make an 
acceptable offer, it will be necessary to retain the mark (see paragraph 27.69) before 
sale in order that it can be dealt with separately (see paragraph 27.73). 

27.75 Dealing with a personalised registration 

mark as an asset - where mark has been 

assigned to a vehicle that is likely to be exempt 
If the mark is assigned to a vehicle that is likely to be treated as exempt (see chapter 
24), the mark should be retained before the vehicle is treated as exempt in order that 
it can be dealt with separately. As an alternative, the bankrupt may wish to introduce 
a third party to ‘buy-out’ the official receiver’s interest in the mark. 

27.76 Vehicle(s) must be taxed when transfer 

or retention of registration mark takes place 
The DVLA will not accept an application for the transfer or retention of a registration 
mark unless the vehicle(s) involved is (are) taxed. 

27.77 Valuation of registration marks 
Depending on experience and expertise, the official receiver’s normal agents may be 
able to offer an opinion as to the value of a registration mark. Alternatively, a 
company specialising in the sale of personalised registration marks will usually be 
able to value a mark. The Cherished Numbers Dealers Association keeps a directory 
of members – some of whom provide web-based or telephone instant valuation 



[bookmark: 36]services. Finally, a search of listings sites such as ebay may show up marks similar 
to the one held by the insolvent on which a valuation may be based. 

27.78 Marketing of registration marks 
Where the registration mark appears to have a significant realisable value and/or 
there is no ready purchaser, it may be necessary to market the mark for sale. The 
official receiver has various options in this regard: 

•  the official receiver may use their current agents if they are aware that they 

have experience/expertise in this area 

•  a company specialising in the sale of personalised registration marks. The 

Cherished Numbers Dealers Association keeps a directory of members – who 
will value and buy marks 

•  sale to the director/third party introduced by bankrupt 

27.79 Vehicles subject to finance with a 

personalised registration mark 
If a vehicle with a personalised registration mark is subject to finance, the official 
receiver will need to establish whose name is on the vehicle registration document 
as it is that person who has the rights to the mark (see paragraph 27.66). If the 
finance company is the registered keeper then the official receiver should endeavour 
to ensure that the finance company applies the value of the mark to the repayment of 
their debt, to reduce the insolvent’s liability and to account to the official receiver for 
any surplus arising. 

 




    

  

  
