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[bookmark: 1]This guidance is tailored specifically for official receivers. It is discretionary  

and not designed for use by third parties. This version was the most up to date  

guidance available to official receivers as at 11 March 2020. 

26. Money owed to the insolvent 
Collection of monies owed to an insolvent, including the process for engaging 
contracted agents to undertake the recovery 
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Frequently asked questions 
These FAQs are to assist official receivers in understanding the subject and should 
be read in conjunction with the more detailed guidance given in the main body of the 
Technical Manual chapter. 

What is a book debt? 
A book debt is the term used for sums of money owed to the insolvent at the date of 
the insolvency order. These debts are usually for goods or services supplied or for 
work carried out, but might also be personal loans. The official receiver is entitled to 
claim the amount owed for the benefit of the estate. 

What is the book debt contract? 
The Insolvency Service uses an agent to work on behalf of the official receiver to 
collect book debts, the contractor. 

What does this mean for me? 
Using the contractor means that the official receiver has no need to contact book 
debtors at the initial notices stage and no letters requesting payment should be sent 
to book debtors 

What is the insolvent says debts are 

irrecoverable? 
All book debts should be forwarded to the contractor for collection regardless of the 
age of the debts or whether the book debts have been described as irrecoverable by 
the insolvent. 

Can I bank cheques received from book 

debtors? 
If cheques are received prior to the instruction of the contractor these may be 
banked as normal and the usual fees charged. Any instruction to the contractor must 
not include the debts already paid to the official receiver. 
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date of the insolvency order? 
Where a book debt collector has been appointed by the insolvent prior to the date of 
the insolvency order the official receiver has the discretion to retain their services or 
to instruct the contractor. Where the contractor is to be instructed the official receiver 
should instruct the existing debt collectors to forward all payments already collected 
and any supporting documentation held in respect of book debts still to be realised to 
the official receiver (not to the contractor). 

How do I instruct the contractor to collect 

book debts? 
Initial instruction is done by sending letter IMB to The contractor via the on-line portal 
known as ‘Debt View’. 

What information does the contractor need to 

recover book debts? 
Successful debt recovery is dependent on the official receiver supplying The 
contractor with as much information as possible as early as possible. The IMB letter 
lists information required. 

When should the contractor be instructed? 
As the chance of collecting book debts reduces considerably with time, The 
contractor should be notified of the details of any book debts as soon as they 
become available. This will normally be after receipt of the statement of affairs or 
when the Preliminary Information Questionnaire (PIQ) has been completed 

Who do I need to notify the insolvent of the 

contractor’s appointment? 
It is important that the insolvent is notified of The contractor’s involvement as they 
may need to co-operate in the collection of the debts if they have additional 
information that may be of assistance (form BDTLTB). 
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or court? 
Inform the contractor of any transfer. Court transfer derails can be passed on via the 
‘instruct us’ tab on debt view. 

What if the book debtor wishes to make 

payments in instalments? 
The contractor will use their discretion as to whether to accept the proposals. 

What if the debt can’t be collected? 
The contractor will decide if it is not possible to recover debts and will notify the 
official receiver. The official receiver will note this as an unrecoverable debt and write 
it off as a bad debt. ISCIS should be updated to record this decision. 

What if the book debtor is subject to 

insolvency proceedings? 
Contact should be made with the insolvency practitioner to register the official 
receiver’s interest and to enquire as to the likelihood of any dividend being paid. The 
contractor will deal with this. 

Should the official receiver ever take legal 

action to recover book debts? 
If the contractor believes there is a good chance of recovering book debts, but 
requires funding to commence legal action, all details must be passed to the owning 
office, who will consider whether to instigate legal proceedings. 

Is a loan to a director a book debt? 
Essentially yes. Sums due from partners of directors under any loan accounts may 
also be treated as book debts – referred to as directors’ loan accounts. 

What if the book debts are subject to a fixed 

charge? 
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any funds becoming available for the estate once the charge-holder has been paid, 
the official receiver would not usually be expected to realise the book debts on behalf 
of the charge-holder. The charge-holder may appoint a receiver to realise the book 
debts or take direct action to collect them but if they are not prepared to do so, then 
they cannot assume that the official receiver will collect them. The action to be taken 
should be agreed in writing between the official receiver and the chargeholder. 

What if the book debts are subject to a floating 

charge? 
Where a receiver has not been appointed under a floating charge it falls to the official 
receiver when liquidator of the company to realise the book debts covered by the 
floating charge. The charge-holder must be informed that there will be additional 
costs involved in the form of the contractor’s fee together with the official receiver’s 
usual Secretary of State fee and VAT that the charge-holder will be liable for. The 
preferential creditors will also be paid out of the proceeds before the charge-holder. 
The charge-holder should be asked for confirmation that they wishes the official 
receiver to proceed in these circumstances or whether they will appoint a receiver. 
Where the official receiver is to collect they should instruct the contractor to collect 
the debts in the usual way, informing the contractor of the floating charge on 
instruction. 

What is factoring? 
Factoring is where invoices are sold to a factoring company for below their value. 
The seller gets the cash quickly and the factoring company will then own the debt 
and the right to collect it. The factoring company makes a profit by paying less cash 
than the face value of the invoice. These types of agreements are valid 
notwithstanding the making of an insolvency order. Only if the factoring company 
was prepared to re-assign the debts back to the original owner, could the official 
receiver instruct the contractor to realise them. 

 
Introduction 

26.1 General 
This chapter provides details of how the official receiver should deal with money 
owed to a company in liquidation or to a bankrupt. Most likely this will be monies 
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debts), but might include personal loans or money owed by a director in respect of 
an overdrawn directors’ loan account. 

 
Application of set-off 

26.2 Right of set-off – generally 
The right to set off debts due from the insolvent against book debts applies where 
before the commencement of the insolvency proceedings there have been mutual 
dealings between the insolvent and a creditor of the insolvent proving or claiming to 
prove for a debt in the liquidation 1, 2  

See chapter 43 for further advice on the right of set-off. 

1. rule 14.25(1) 

2. section 323 

26.3 Right of set-off – calculating the sum due 
When applying the right of set-off, an account shall be taken of what is due from 
each party to the other in respect of the mutual dealings and the sums due from one 
party shall be set off against the sums due from the other 1, 2 . Where a balance is 
owed to the creditor then only that balance is provable in the insolvency and where a 
balance is owed to the insolvent then that must be paid to the liquidator or trustee as 
part of the assets 3, 4, 5 . 

1. rule 4.90(2) 

2. section 323(2) 

3. rule 14.25(3) 

4. rule 14.25(4) 

5. section 323(4) 

 
Recovery of money owed to the insolvent 
– use of the contractor 
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the insolvent 
The Insolvency Service has a contract for the services of an agent to work on behalf 
of the official receiver to collect money due to companies or partnerships against 
which a winding-up order has been made, or due to individuals (including members 
of a partnership) subject to a bankruptcy order. 
Information on the service provided by the contractor and full guidance on using their 
Debt View website (through which instructions are made and managed) is available 
on the contractor’s intranet page. 

26.5 Contractor to accept all instructions 
The contractor undertakes to accept all instructions received from the official receiver 
for the collection of money due to the insolvent (hereafter known as book debts) 
regardless of the age of the debts or whether they have been described as 
irrecoverable by the company director, bankrupt or partner. 

26.6 Debt collection agreement is exclusive 
The debt collection agreement is exclusive and means that the contractor is the only 
party that the official receiver can instruct to undertake book debt collections. Where 
instructed by the official receiver, the contractor must undertake to collect, or attempt 
to collect, those debts on behalf of the official receiver. The official receiver should 
make no attempt to actively recover book debts other than through the contractor. 

26.7 Cheques received by the official receiver 

prior to an instruction 
If the official receiver recovers cheques from the business premises of the insolvent 
or if they are handed over at interview by the bankrupt/director, they should be 
banked as normal and the official receiver’s usual fees charged if the contractor has 
not yet been instructed. The official receiver must take steps to ensure that the 
instruction to the contractor does not then include the debt(s) which have already 
been paid. If the contractor has already been instructed, they should be notified of 
the remittance received by the official receiver via the ‘payments’ screen on Debt 
View. The contractor will not be entitled to the usual commission if the remittance to 
the official receiver does not result from any action on their part. 
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receiver after the contractor instructed 
Occasionally, a book debtor may remit payment for a debt direct to the official 
receiver notwithstanding the fact that they have been requested to pay the 
contractor. Where the official receiver is satisfied that the remittance is as a result of 
the action of the contractor, e.g. a letter sent to the book debtor requesting payment, 
the contractor is entitled to their commission on that debt. The official receiver should 
inform the contractor of the remittance via the ‘payments’ screen on Debt View so 
that they do not continue to pursue the debt and bank the cheque. The contractor will 
deduct their commission on that debt from other receipts in the accounting to Estate 
Account and Insolvency Practitioners Services 

26.9 Conflict of interest 
In the event that a book debtor is represented by the contractor, the contractor will 
inform the official receiver forthwith and return the responsibility for the collection of 
that debt to the official receiver. The official receiver should pursue the debt. 

26.10 Official receiver not to write to book 

debtor 
Using the contractor means that the official receiver has no need to contact book 
debtors at the initial notices stage and thus no letters requesting payment should be 
sent to book debtors by the official receiver. 

26.11 Existing debt collectors at date of 

insolvency order 
Book debt collectors may have been appointed by the insolvent prior to the date of 
the insolvency order. The official receiver has the discretion to retain the services of 
the book debt collection agent instructed by the insolvent if they feel it is appropriate. 
Otherwise, the official receiver should disengage from any existing agreement at the 
earliest opportunity, and instruct the contractor. The official receiver should instruct 
the existing debt collectors to forward all payments already collected and any 
supporting documentation held in respect of book debts still to be realised to the 
official receiver (not to the contractor). 
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26.12 Instruction – general 
Instruction of the contractor is effected by completion and uploading of letter IMB to 
the Debt View website. 

26.13 Importance of an early instruction to the 

contractor 
Book debts become more difficult to collect as time passes and it is important that 
the instruction to collect the books debts is given to the contractor as soon as 
possible after the existence of book debts are notified to the official receiver even 
where it is likely that an insolvency practitioner liquidator or trustee other than the 
official receiver will be appointed. 

26.14 Informing the insolvent of the 

contractor’s appointment 
At the same time as instructing the contractor the official receiver should inform the 
directors, partners or bankrupt of the contractors appointment by issuing a BDTLTB 
Coy 06 04 2017 or BDTLTB BKY 06 04 2017 letter. These letters request that they 
cooperate fully in the collection of debts. 

26.15 Initial action by contractor 
The contractor will notify book debtors of the official receiver’s instruction within three 
working days of receiving such instructions and follow the method of collection 
agreed in the Service Level Agreement. 

26.16 Information to be supplied to the 

contractor by the official receiver 
Successful debt recovery is dependent on the official receiver supplying the 
contractor with as much information as possible as early as possible. In particular, 
The contractor will need all the information requested in the IMB letter as follows; 



[bookmark: 10]•  the name and court details of the case and the name and address of the official 

receiver dealing with it 

•  the name, address and telephone number of the company director, partner or 

bankrupt who may be able to provide additional information 

•  the name, address, telephone number and reference number of the book debtor 

– including Companies House information if already obtained 

•  the amount of the debt 
•  the date the debt was incurred 
•  the consideration for the debt, and 
•  any documentary evidence held in support of the debt. Where this information is 

not available to the official receiver or where the contractor needs further 
information, the contractor must be prepared to make further enquiries at their 
own expense. The official receiver should ensure that when they receive any 
information after the initial instruction it is uploaded to the contractor via Debt 
View 

26.17 Documentary evidence to be supplied to 

the contractor 
Documentary evidence in support of the book debts will probably be in the 
accounting records of the insolvent. Copies of any accounting records needed for the 
collection of the book debts should be uploaded to the contractor via Debt View. 
Where practical to do so, the supporting documentation should be uploaded to the 
contractor via Debt View with the initial IMB letter. Where the volume of accounting 
records is large or it is not practical to upload via Debt View the case officer assigned 
to the case and/or the examiner should discuss the matter with the contractor to 
facilitate delivery. 

26.18 Interest on book debts 
In all cases where statutory interest or charges under the provisions of the provisions 
of the Late Payment of Commercial Debts (Interest) Act 1988 may be claimed from 
book debtors of the insolvent, this should be claimed on behalf of the estate in 
addition to the capital sum for the whole period during which such interest is due. 
Discretion may be used in enforcing such interest where it is clear that late payment 
of the debt by the book debtor has arisen as a consequence of the circumstances 
surrounding the insolvency (e.g. the insolvent trader could not be traced, the book 
debtor was uncertain as to whom to pay the sum outstanding to, etc). In practice, the 
actual claiming and calculation of the interest will be dealt with by the contractor as 
part of their debt collection duties on behalf of the official receiver. When calculating 
the interest payable the interest does not compound 1 . 
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26.19 Information on progress of debt 

collection 
The contractor provides an online enquiry facility which allows access to cases for 
monitoring progress and to provide instructions online. This can be accessed via the 
Debt View website. The case officer assigned to the case at either the command 
office or the LTADT has a login account and password to allow access. 

26.20 Appointment of liquidator/trustee other 

than the official receiver after contractor 

instructed 
Where an insolvency practitioner is appointed the official receiver should inform the 
contractor within 5 days of their appointment by issuing the NACT letter. The 
contractor will account for any monies in their hands at the date of the handover 
direct to the insolvency practitioner and forward a copy of the account to the official 
receiver via Debt View. It will be a matter for the insolvency practitioner after 
appointment to determine whether the contractor will continue to collect the book 
debt and on what terms. 

26.21 Transfer of case to another official 

receiver after contractor instructed 
Where a case is transferred internally within The Insolvency Service or to another 
court after initial instruction, the contractor should be informed of the transfer by 
issuing letter NACT. When cases are transferred to the LTADT in ISCIS they will be 
picked up by the LTADT Central Operations Team (COT) in Birmingham. The COT 
team will allocate each case to a LTADT case clerk and notify the contractor of the 
changes. Court transfer details can be passed on via the ‘instruct us’ tab on Debt 
View. 

 
Arrangements with the debtor for 
repayment 
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settlements 
The contractor may consider a compromise to be more productive than taking 
proceedings against a book debtor. Where a book debtor suggests a compromise 
i.e. admits to a level of debt but offers a payment less than that, the contractor will 
exercise their discretion as to whether to accept the proposals for settlement. All 
such matters are to be reported to the official receiver via Debt View within seven 
days of acceptance. 

26.23 Payment by instalments 
Where there is full admission of a debt by any book debtor who then offers to pay the 
full sum in instalments, the contractor may exercise their discretion as to whether to 
accept the proposals for settlement. All such matters should be reported to the 
official receiver within seven working days of their acceptance. 

 
Tracing of debtors 

26.24 Book debtors abroad 
Where the book debtor is overseas the contractor may, in appropriate 
circumstances, pass details of the debt to a local agent for recovery. Inevitably this 
will lead to a greater commission being charged by the contractor and the contractor 
will liaise with the official receiver in advance to agree the fee payable. 

26.25 No trace book debtors 
Where a book debtor cannot be found, the contractor will decide whether to trace the 
book debtor. Any additional costs incurred in tracing the book debtor will only be 
charged to the estate if the debtor is found and the debt recovered. These costs are 
in addition to the usual commission charged by the contractor. 

 
Bad debts and insolvent debtors 

26.26 Bad debts 
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receiver uncollected rests with the contractor. This decision is not affected by the 
size of the debt. The contractor will inform the official receiver that in their opinion the 
debt is irrecoverable within seven working days of coming to that decision. The 
official receiver will review the situation but in practice it is unlikely that the official 
receiver will take further steps to recover a debt where the contractor considers it 
irrecoverable and the debt will be written off. 

26.27 Book debtor subject to insolvency 

proceedings 
Where a book debtor becomes subject to any insolvency proceedings the contractor 
will contact the relevant insolvency office holder to register the official receiver’s 
interest as a creditor and ascertain whether any dividend is likely to be paid. The 
contractor will lodge a claim in the proceedings on behalf of the official receiver and 
the collection of the debt can then be treated as concluded by the official receiver. If 
a dividend becomes payable at a later date the contractor will be entitled to their 
commission on the dividend. 

 
Legal proceedings to recover debt 

26.28 Legal Action to recover book debts 
If the contractor believes that there is a good chance of recovering a book debt by 
way of legal proceedings, but cannot progress the recovery without funding, all 
relevant details should be supplied to the owning official receiver or the LTADT. The 
official receiver will consider the request to institute legal proceedings within six 
weeks of receipt during which time creditors may be consulted. The official receiver 
will decide whether or not to ask the creditors of the estate if they are willing to fund 
the action. If the official receiver decides not to refer the matter to creditors (or if they 
do so) and the creditors are not willing to fund the action, the matter will be 
concluded. The same applies in principle to legal proceedings ongoing at the date of 
the insolvency. 

26.29 Instructing contractor to take forward 

legal action 
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receiver may instruct the contractor, in writing, to continue with the recovery. The 
contractor will act as solicitors on behalf of the official receiver and they will be 
entitled only to recover their legal fees not the fees they would be entitled to as 
collection agents. Alternatively, the creditors may choose to appoint an insolvency 
practitioner as liquidator or trustee of the estate to deal with the matter. The official 
receiver should notify the contractor of the appointment. It will then be up to the 
insolvency practitioner to decide whether to continue with the recovery and whether 
they will continue to use the contractor to recover the book debts. 

 
Completion of collection and fees 

26.30 Completed recoveries 
When the contractor has completed collection activity in respect of the book debts, 
the official receiver will be informed via Debt View. 

26.31 Fees charged by the contractor 
[Text redacted] 

26.32 Fees for legal proceedings 
[Text redacted] 

26.33 Remittances to the official receiver 
All money collected by the contractor on behalf of the official receiver will be placed 
into a global dedicated client account in the name of The Insolvency Service and 
remitted weekly Estate Account Services net of fees charged. Each remittance is 
accompanied by an electronic statement giving details of the case and a breakdown 
of money collected and fees charged. 

 
Directors’ loan accounts 



[bookmark: 15]26.34 Directors’ loan accounts and similar 

transactions 
Generally a company may only make a loan to one of its directors or to a director of 
its holding company where the loan has been approved by resolution of its members 

1, 2, 3, 4, 5 . 

See also chapter 32 regarding recoveries from directors. 

1. Companies Act 2006, section 197 

2. Companies Act 2006, section 204 

3. Companies Act 2006, section 205 

4. Companies Act 2006, section 206 

5. Companies Act 2006, section 207(1) 

26.35 Public companies and directors’ loan 

accounts 
A public company, and a private company which is part of a group of companies that 
includes a public company, may make a loan, quasi-loan, credit transaction or 
guarantee to provide security for the benefit of a director or a person connected to a 
director (see where it is approved by resolution of its members subject to certain 
exceptions 1, 2, 3, 4, 5 . Where the director is also a director of a holding company a 
resolution of the members of the holding company endorsing the loan or transaction 
is also required. For these purposes a director includes a shadow director 6 . 

1. Companies Act 2006, section 198 

2. Companies Act 2006, section 199 

3. Companies Act 2006, section 200 

4. Companies Act 2006, section 201 

5. Companies Act 2006, section 202 

6. Companies Act 2006, section 223(1) 

26.36 Notice re directors’ loan accounts and 

similar transactions 
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nature of the transaction, the amount and purpose of the transaction and the extent 
of the company’s liability related to the transaction 1 . 

1. Companies Act 2006, section 197(3) 

26.37 Outstanding director’s loan account or 

similar transactions – approved 
Where the loan or other transaction has been approved by the members of the 
company (and, where appropriate, the members of the holding company 1 ), the 
official receiver should determine the amount outstanding by making enquiries of the 
company’s director(s) and/or by reference to the company’s records. 

1. Companies Act 2006, section 197 

26.38 Voidable director’s loan account or 

similar transactions 
Where the loan or other transaction has not been approved by the members of the 
company and, where appropriate, the members of the holding company, it is 
voidable unless: 

•  restitution of any money or other asset is no longer possible 
•  the company has been indemnified for any loss for damage resulting from the 

loan or other arrangement, or 

•  a person, who is not a party to loan or transaction and has not been given 

notice of the contravention, acquired rights as a result of the loan or transaction 
which would be affected by the avoidance1 

1. Companies Act 2006, section 213(2) 

26.39 Collection of directors’ loan accounts or 

similar transactions 
The contractor may be instructed to collect a voidable or outstanding director’s loan 
account but only once the amount due has been established by the official receiver. 
The monies may be collected from: 

•  in the case of a transaction with a director, that director 
•  in the case of a transaction with a person connected with a director, both that 

person and the director with whom they are or were connected; and 
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collected from two or more persons they will be jointly and severally liable to 
account for any profit and/or to indemnify the company for any loss or damage 
suffered as a result of the transaction (e.g. should the loan debtor fail to pay or 
the company fail to pay or the company be called upon to pay under a 
prohibited guarantee)1 

1. Companies Act 2006, section 213 

26.40 Information to be provided to the 

contractor with respect to a directors’ loan 

account 
The official receiver should supply the contractor with a copy of the director’s loan 
account or a schedule of how the outstanding balance has been calculated. Where 
possible the director’s acknowledgment of the debt should also be sought and 
supplied to the contractor. The contractor will refer any new evidence or meaningful 
argument on the debt supplied by the director back to the official receiver for 
consideration. If necessary, the director and/or the other person(s) should be 
interviewed again to establish the necessary information to enable the asset to be 
realised. 

 
Factoring agreements 

26.41 Factoring agreements 
Where a business has a factoring agreement its sales invoices are sent to the 
factoring company as soon as they are raised and the factoring company advances 
a percentage of the debt to the business immediately. This means that the business 
gets cash instantly rather than having to wait for the customer to pay. The factoring 
company collects the debt and remits the balance due, less a standard rate of 
commission charged, to the business. Many factoring companies deal with the whole 
of a business’s sales ledger and credit control functions. 

26.42 Invoice discounting 
Another similar type of agreement is invoice discounting where more limited action is 
taken by the factoring company usually only collecting selected debts on behalf of 
the business. 
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invoice discounting agreements 
The insolvency order will have no effect on factoring or invoice discounting 
agreements, which will remain valid notwithstanding the order. The official receiver 
should request a copy of any factoring agreement and should make no attempt to 
realise factored book debts or to instruct the contractors. 

26.44 Reassignment of book debts by the 

factoring company 
The factoring company may wish to reassign the debts to the original owner i.e. the 
insolvent but this is only likely to occur where the debt has proved uncollectable or 
the factoring company has been paid in full from other book debts. In these cases 
the official receiver should instruct the contractor to realise those debts. 

 
Sale or assignment of book debts 

26.45 Sale of book debts 
The official receiver may sell book debts to the purchaser of a business sold as a 
going concern, however the book debts should not be sold through the contractor as 
their agent as this would be against the general principle that book debts should not 
be sold by the official receiver through the agency of the contractor. The special 
circumstances justifying the sale and the circumstances should be recorded on 
ISCIS. 

26.46 Assignments of book debts in liquidation 
In the case of a limited company, an assignment by way of a charge over the book 
debts must be registered within 21 days of creation with the Registrar of Companies 
if it is to be valid. 

Assignments of book debts made after the commencement of a winding up may also 
be void 1 . 

1. section 127 
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bankruptcy 
Where a bankrupt has made a general assignment to another person of their existing 
and future book debts the assignment is void against the trustee, as regards the 
book debts that were not paid before the presentation of the bankruptcy petition, 
unless the assignment has been registered under the Bill of Sale Act 1878. A 
general assignment does not include- 

•  an assignment of book debts due at the date of the assignment from specified 

debtors or of debts becoming due under specified contracts 1 , or 

•  an assignment of book debts included in a transfer of a business made in good 

faith and for value or in an assignment of assets for the benefit of creditors 
generally 2 . A factoring agreement is generally an assignment of specific debts 3 

Assignments of debts made after the presentation of the bankruptcy petition may 
also be void as a disposition of property under the provisions of the Act 4 . 

1. section 244(3)(b)(i) 

2. section 244(3)(b)(ii) 

3. Hills v Alex Lawrie Factors [2001] B.P.I.R. 1038 

4. section 284 

 
Book debts subject to a fixed or floating 
charge 

26.48 Background 
Book debts are a current asset and whether or not there can be a valid fixed charge 
on book debts has been the subject of much legal discussion 1 . 

1. Re Spectrum Plus Ltd; National Westminster Bank plc v Spectrum Plus Ltd and others- [2005] UKHL 41 

26.49 Establishing whether book debt subject 

to a fixed charge. 
The Official Receiver needs to establish whether a charge over book debts should 
be counted as fixed or floating, they should do this looking at the terms of the 
debenture rather than simply whether the debenture describes it as a fixed or floating 
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The level of control the company has over the collection and disposition of the book 
debts should indicate whether the charge is fixed or floating, if for example the 
company was able to recycle receipts from the trade debts purportedly subject to the 
fixed charge this would point to the charge being floating or whether they were in 
some way retained by the chargeholder (bank), with the company’s access to them 
being denied or severely restricted, perhaps by the use of a blocked account, this 
would point to it being fixed. 

26.50 Book debts subject to a valid fixed 

charge 
Where there is a fixed charge and no prospect of a surplus for the benefit of the 
estate once the chargeholder has been paid, the official receiver, as liquidator or 
trustee, has no obligation to seek to realise the debts for the benefit of the secured 
creditor as it is the chargeholder who will benefit from the realisation not the general 
body of creditors. The chargeholder may appoint a receiver to realise the book debts 
or take direct action himself/herself to collect the debts. Where the official receiver is 
aware of the chargeholder’s interest, a copy of the list of book debts should be 
provided to the chargeholder so that they may approach the book debtors directly for 
payment. If the chargeholder is not prepared to collect the debts, they are not 
entitled to assume that the official receiver will seek to realise the asset on their 
behalf. The official receiver should not normally commit their resources to such 
activity but the collection of book debts should not be neglected, with both the official 
receiver and the chargeholder expecting the other to take action to collect the book 
debts. The action to be taken should be agreed in writing between the official 
receiver and the chargeholder. 

26.51 Realisation of book debts where the 

holder of a valid fixed charge refuses to realise 

the book debts 
If the official receiver has satisfied themselves that there is a valid fixed charge but 
the chargeholder does nothing to protect or collect an asset of the estate which could 
be at risk of collection by a former director or successor company, the official 
receiver should instruct the contractor to collect the book debts. Thus the book debts 
will at least be collected and once remitted to the official receiver they can be put 
through a secured creditor’s account. In this way appropriate action is taken to 
collect the assets, a creditor may receive some benefit (albeit only small) and the 
contractor and the official receiver will receive fees. 



[bookmark: 21]26.52 Official receiver agrees to collect book 

debts subject to a fixed charge 
Where the official receiver does agree to collect book debts subject to a valid fixed 
charge, they should make it clear to the chargeholder that the contractor will be 
instructed to realise the book debts. It should be pointed out to the chargeholder that 
there will be additional costs involved in the form of the contractor’s fee and that the 
official receiver will also charge remuneration 1 , together with VAT on that 
remuneration, and that those charges will be deducted from the amounts realised 
before any payment is made to the chargeholder. The chargeholder should be asked 
for confirmation in writing that they still wish for the official receiver to proceed in 
such circumstances. In such a case, the official receiver should open a fixed charge 
account (by contacting EAS) to receive the proceeds and to charge fees etc. and to 
make payments. Where such a situation arises the contractor must be informed that 
the realisation is being performed by it as agent for the official receiver on behalf of a 
secured creditor to avoid any difficulties at a later stage in the proceedings. 

1. Insolvency Regulations 1994, regulation 35 

26.53 Collection of book debts subject to a 

floating charge 
Where a receiver has not been appointed under a floating charge it falls to the 
liquidator of the company (including the official receiver when they occupy that 
position) to realise any book debts covered by the floating charge. The official 
receiver should instruct the contractor to collect the debts in the usual way. In the 
case of a floating charge the preferential creditors take priority over the 
chargeholder, and any book debts realised under a floating charge, once the fees, 
etc. have been paid, will be used in the first instance to pay the preferential creditors 
rather than the chargeholder 1 . 

The official receiver must make the chargeholder aware that they will be instructing 
the contractor to collect the debts covered by the floating charge and there will be 
additional costs involved in the form of the contractor’s fee. The usual realisation 
fees and VAT will also be charged once the book debts are recovered 2 . All monies 
received from the realisation of book debts subject to a floating charge should be 
paid into the estate account (as usual). 

Where a floating charge was created after 15 September 2003, and monies are 
collected in and any preferential creditors are paid in full a prescribed part calculation 
will need to have been undertaken by the examiner. See chapter 49 for guidance on 
the prescribed part. 
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2. The Insolvency Proceedings (Fees) Order 2016 

 
Unpaid share capital 

26.54 Unpaid calls on company shareholders 
A contributory, or shareholder, of a company is liable to contribute to the assets of a 
company in the event of its winding-up1. Usually, this liability is limited to the cost of 
the shares purchased2. In most cases encountered by Official Receivers the 
contributories will have paid their liability in respect of their shareholding at the time 
of purchase or, if not, the liability will be of a nominal value only and further action 
will not be necessary. 

Where there is a substantial sum outstanding, the Official Receiver, as liquidator, 
should take steps to recover the sums owed. In the first instance, the contributories’ 
ability and/or willingness to pay should be established. The directors or accountants 
of the company may be able to assist in this. However, as with any other debt 
recovery action, the true position may only be discovered when the contributories 
themselves are approached for payment. 

The antecedent recovery/book debt contractor (see Chapters 26 and 40) can be 
instructed to make such a recovery. 

1. section 46 

2. section 80  

26.55 Settling a list of contributories – 

production of the list 
The court has the power to settle a list of contributories1. Effectively, this means that 
a list of the contributories is drawn up in order that unpaid calls can be pursued. This 
power is delegated to the liquidator in the rules2 and it is the duty of the liquidator, as 
an officer of the court, to settle a list and, with the court’s approval, rectify the register 
of members as necessary (where there have been changes to the list kept in the 
company’s statutory books)3. 

The list produced should identify the following4: 

•  The different classes of the company’s shares (if more than one); 
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liable to pay as a shareholder in their own right, and those who are liable due to 
their representing or being liable for the debt of someone else (referred to 
sometimes as the A and B lists); 

•  The address of each contributory; 
•  The number and class of each contributory’s shareholding, or the extent of any 

other interest attributed to him/her; 

•  If the shares are not fully paid up, the amounts which have been called up and 

paid (and the equivalent, if any, where his/her interest is other than shares). 

Before undertaking this action, the Official Receiver should discuss matters with any 
appointed recovery contractor, or prospective contractor, to establish if they would 
want to proceed in this way. 

1. section 148 

2. rule 7.79 

3. rule 7.80 

4. rule 7.82 

26.56 Settling a list of contributories - issuing 

notice of the list 
Once the list of contributories has been drawn up, notice should be sent by the 
official receiver as liquidator to every person included in the list of creditors informing 
them that he/she has settled a list of contributories and giving them a chance to 
object to any entry in, or omission from, the list. The notice should contain details of 
the following1: 

•  In what character (for example, in his/her own right or as a representative of 

another) and for what number of shares or other interest he/she is included. 

•  What amounts have been called up and paid in respect of the shares or 

interest. 

•  That, in relation to any shares or interest not fully paid up, his/her inclusion in 

the list may result in the unpaid capital being called. 

The notice should also inform the contributories that if they object to any entry in, or 
omission from, the list they should inform the liquidator in writing within 21 days of 
the notice2. 

1. rule 7.82(1)(2) 

2. rule 7.82(3) 

26.57 Objections to the list of contributories 
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the liquidator must consider the details of the objection and, within 14 days, give 
notice to the objector that he/she has either amended the list (specifying the 
amendment) or that he/she considers the objection to be not well founded and 
declines to amend the list1. The official receiver as liquidator has the power to amend 
or add to the list2. The objector may, within 21 days of the notice of the liquidator’s 
response to the original objection, apply to court for an order removing the entry to 
which he/she objects or otherwise amending the list3. The Official Receiver is not 
personally liable for the costs relating to such an application4. 

1. rule 7.82(4) 

2. rule 7.84 

3. rule 7.83 

4. rule 7.85 

26.58 Making calls on contributories 
Once any objections have been disposed of and the list of contributories has been 
settled, the official receiver as liquidator may (subject to sanction or leave of the 
court outlined below) make calls on any or all of the contributories to the extent of 
their liability1 2. 

The official receiver as liquidator requires the sanction of the liquidation committee3 
or leave of court4 before making calls.  In the absence of a liquidation committee the 
official receiver will require the consent of the Secretary of State5 and should contact 
the Senior Official Receiver’s Office to obtain sanction (see Chapter 1). 

Once sanction has been obtained the official receiver may serve notice on the 
contributories requiring payment to be made.  The notice should be given to each of 
the contributories and should contain details of the amount of balance due from 
them and whether the call is being made with sanction or the leave of the court6. 

The payment of any amount due may be enforced by order of court7. 

1. section 150 

2. rule 7.86 

3. rule 7.87 

4. rule 7.88 

5. section 141(4) 

6. rule 7.90 

7. rule 7.91 



[bookmark: 25]26.59 Other debts due from contributories 
The court may make an order that any contributory on the list of contributories pay, 
in a manner directed by the order, any money other than unpaid calls due from 
him/her to the company1. 

1. section 149  

 




    

  

  
