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20 May 2020 
 
Freedom of Information Request: Roehampton University and University bus 
service 
 
 
Dear Mr Hodgson 
 
With reference to your request made under the Freedom of Information Act 2000, 
dated 15 March 2020 the I can confirm the University holds some, but not all, the 
information requested.  

 Your request was, in general terms, for the following information, which is set out in 
full detail below: subsidy of and complaints about, University bus services. 

Your request and our response: 
 
 I am writing to request information under the Freedom of Information Act 2000. 
 
I would like to know: 
 
1. The subsidies provided by the university, to external bus companies operating 
university bus routes, for the last 5 complete academic years (2014/15 to 2018/19), 
broken down by the following where possible: 
o Student travel 
o University staff travel 
o Any other subsidy provided 
If the breakdown is not possible, a single subsidy figure for each academic year 
would be acceptable. 
 
The University does not provide a subsidy to an external bus company but has 
a contract in place for the operation of a shuttle bus service for University 
students and staff to augment public bus services along the same route.  This 
was introduced on a trial basis in 2018/19.   
 
2. The expenditure on, and income from, any university provided bus services, 
including shuttle buses, for the last 5 complete academic years (2014/15 to 
2018/19), broken down by the following where possible: 
o Student travel 
o University staff travel 
o Bus staff salary 
o Equipment costs, covering vehicles and facilities 
o Any other operating costs 

1 

 



[bookmark: 2] 

 

 

 

If the breakdown is not possible, a single expenditure and single income figure for 
each academic year would be acceptable. 
 
The University does not operate a bus service.   
 
3. The number of complaints received by the university regarding university bus 
services, for the last 5 complete academic years (2014/15 to 2018/19). 
 
 No formal complaints have been received by students about the operation of 
the bus service.  Complaints about the bus service which is run on behalf of 
the University would be referred to the contractor.   
 
 
If you are dissatisfied with how we have dealt with your request in the first instance 
you  may  approach  the  University’s  FOI  complaints  officer  in writing,  and  explaining 
what you would like us to review, as follows: 
 
  
Ms Kim Small 
Head of Legal Services 
Room GH103 Grove House  
Froebel College 
Roehampton University 
Roehampton Lane 
LONDON 
 SW15 5PJ 
  
Should you remain dissatisfied with the outcome you have a right under s50 of the 
Freedom  of  Information  Act  to  appeal  against  the  decision  by  contacting  the 
Information  Commissioner,  Wycliffe  House,  Water  Lane,  Wilmslow  SK9  5AF,  or 
xxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
  
Any other future correspondence you may have with the University in relation to this 
matter should be sent to the Freedom of Information Officer, Alison Bainbridge. 
 
 
University of Roehampton is the trading title of Roehampton University, registered in England No:  5161359 Registered office: 
Grove House, Roehampton Lane, London SW15 5PJ 
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