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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2019/20401 

 

 

26 June 2019 

 
 
 
Dear Jack Pottinger, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 31 May. You asked:  
 
I would like to know the total cost of placing this 9 week advertorial campaign in the Metro 
newspaper. 
 
 
DWP Response: 
 
DWP is the largest Government Department with a day to day operation serving some 22 
million. As with other government departments we have a responsibility to communicate policy 
and essential information to customers and other key audiences, particularly those who won’t 
be aware of Government channels. It is important people know about the benefits available to 
them, and we regularly advertise Universal Credit.  Newspaper advertising contributes to our 
routine communications activity that has been running alongside the rollout of Universal Credit 
since 2013.  
 
We can confirm that we hold the recorded information to respond to your request. However, 
we have considered your application and consider it to be exempt under section 22 of the Act.   
 
We regularly publish advertising spend in response to FOI and Parliamentary Questions 
and are committed to transparency. 

 

The Universal Credit Uncovered media partnership with the Metro is currently underway 
therefore we are unable to provide accurate spend to date figures for the partnership. 
However, we are committed to publish final full spend on the partnership at the end of July 
once all activity has concluded. We therefore consider this part of your request exempt under 
section 22 as it specifically relates to information that is intended for publication at a future 
date. 

 

This exemption requires the balance of public interest for and against disclosure to be 
considered. We are satisfied that there is a strong public interest in permitting public authorities 
to publish information in a manner and form and at a time of their own choosing. It is a part of 
the effective conduct of public affairs that the general publication of information is conveniently 
planned and managed activity within the reasonable control of public authorities and the 
Department has a reasonable entitlement to make its own arrangements to do so. 
 



[bookmark: 2]If you have any queries about this letter, please contact the Department quoting the reference 
number above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 




    

  

  
