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Welcome to Topic 14 Transgender, Gender Reassignment and Gender Recognition.

Many business areas have developed their own complex needs toolkit or equivalent. If you are not familiar with 
this toolkit or do not know where this is located, please ask your team leader or mentor for details.

Aim and objectives.

The aim of this topic is to give you an overview of Transgender, Gender Reassignment and Gender Recognition.

By the end of this topic you wil  be able to:

 Identify the legislation that deals with gender reassignment.

 explain the difficulties a transgender person may face.

 describe the application process for a gender recognition certificate.

 identify the help and support available to transgender customers.

 describe good practice when working with trans people based on the current Department for Work and 

Pensions (DWP) guidance.

Duration of learning.
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Quick tip.

Throughout the vulnerable customers and complex needs learning module you wil  be signposted to a number of
internal and external web pages. You can save the links as favourites or as short cuts to your desktop.

Select DWP Vulnerability Instructions.

Al ow yourself some time to study, before moving on.

See Appendix 01 for a range of external website links relating to vulnerable customers and complex needs. 
Select Appendix 01.

Further information for Dragon users.

Please use the Command mode as this prevents Dragon typing dictated text in error.

To access the content links, use the mouse grid commands.

Please note the links may take time to open up.

Background.

People may refer to themselves as “trans” people and this term is widely used on the websites referenced in this 
module.
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refer to themselves as a man or woman.

While it is right to recognise that there is a growing confidence in the community in recognising their identity 
might not be fixed, if someone goes through the transition process, you need to recognise the trans individual in 
the gender they present as.

Existing evidence suggests that trans people experience, and are badly affected by, transphobia in a wide range
of forms.

This includes, but it not limited to:

 bullying and discriminatory treatment in schools.

 harassment.

 physical and or sexual assault.

 rejection from family, work colleagues and friends.

Useful definitions.
Trans person.

Someone who feels that the sex they were assigned at birth (male or female) does not match with their sense of 
their own gender.
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orientation. This can include hormone therapy and/or reconstructive surgery and is known as ‘gender 
reassignment’.

Others may present themselves permanently in the gender other than that on their birth certificate without any 
medical or surgical changes.

Transsexual person.

Someone who proposes to, starts or who has completed a process (gender reassignment) to change his or her 
gender.

The term ‘transgender’ or ‘trans’ is often used as a general term to cover people who identify as both transsexual
and transgender or how trans people may describe themselves. Transsexual and transgender people (as 
defined above) have gender dysphoria, a recognised medical condition.

Agender.

Someone who sees themselves as neither a man nor woman, has no gender identity or has no gender to 
express.

Bi-gender.

Someone who has two gender identities.

Gender reassignment.
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changing physiological or other characteristics of sex. This may include counselling, hormone treatment or 
surgery.

Genderfluid.

Someone who does not see themselves as having a fixed gender.

Pan-gender.

Someone whose gender is not limited to one gender.

Transphobia.

Existing evidence suggest that trans people experience, and are badly affected by, transphobia in a wide range 
of forms.

This includes but is not limited to:

 bullying and discriminatory treatment in schools.

 Harassment.

 physical and/or sexual assault.

 rejection from family, work colleagues and friends.
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Transgender is an umbrella term.

Transgender people experience a mismatch between their gender identity or gender expression and their 
assigned sex.

It includes trans men and trans woman whose other gender identity is the opposite of their assigned sex and 
who are sometimes specifically termed transsexual if they want medical assistance to transition.

It may also include genderqueer people whose identities are not exclusively masculine or feminine.

Other definitions include third-gender people as transgender or think of transgender people as third gender, less 
often, the term is defined very broadly to include cross-dressers.

Legislation.
Recognition Act 2010.
The Gender Recognition Act 2004 gives trans people the opportunity to apply for a Gender Recognition 
Certificate (GRC).

The Gender Recognition Panel (GRP) assesses applications from trans people for legal recognition of the 
gender in which they now live.
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female). This lets them get a new birth certificate, giving them full recognition of their acquired sex in law for all 
purposes, including marriage.

Equality Act 2010.
The Equality Act protects people from discrimination on the basis of ‘protected characteristics’. Gender 
reassignment is one of these characteristics.

The Act made previous equality laws simpler, such as the Sex Discrimination Act, and put them together in one 
piece of legislation.

The message of the Act is that everyone, whether at work or using a service, has the right to be treated fairly.

Sex Discrimination (gender reassignment) regulations 1999.

This makes it unlawful to discriminate against someone for the purposes of employment or vocational training on
the grounds that they:

 are intending to undergo gender reassignment.

 are undergoing reassignment.

 have had reassignment surgery in the past.

This is makes sure the individual is protected throughout the whole gender reassignment process. 
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Issues trans people may face
Despite the legislation and regulations, trans people can stil  face difficulties day to day.

What issues do you think trans people face?

 they may experience a good deal of stress, feeling that they are basically a different gender from their body.

What about in society?

 they may be discriminated against in society, for example when accessing services or looking for work.

What else?

 they may face contempt and hostility because they are seen as “different”.

What about family and friends?

 they may face hostility from former friends and family members.

 they may have problems with ex-partners for access to their children.

And employers?
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direction change after gender reassignment.

This list is not exhaustive.

Applying for a GRC.
The Gender Recognition Act 2004 gives trans people the opportunity to apply for a GRC.

The GRP assesses applications from trans people for legal recognition of the gender in which they now live.

Evidence.

People give evidence to a GRP, which looks at their case and issues a GRC.

If the person involved is in a legally recognised marriage, they wil  be issued an 'Interim Gender Recognition 
Certificate'.

This can then be used as grounds for annulment of the marriage but, otherwise, has no status.

After annulment, a full Certificate wil  be issued.

Timescale.

The Act needs applicants to have transitioned two years before a certificate is issued.
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However, if this type of surgery has taken place, it wil  be accepted as part of the supporting evidence.

Overseas recognition.

Also, there is a way for those who have legal recognition in recognised overseas jurisdictions to get recognition 
under the Gender Recognition Act with reduced evidence requirements.

These applicants don’t need to have transitioned two years before nor to be resident overseas.

Gender Recognition Register.

Successful applicants are entered onto a Gender Recognition Register, held by the registrar general.

This is similar to the adoptions register for those who have been adopted.

Birth certificate.

A Birth Certificate from the Gender Recognition Register is identical to any other birth certificate and wil  indicate 
the new legal sex and name. It can be used wherever a birth certificate is used, such as for issue of a passport.

The birth certificate showing the previous legal gender continues to exist and wil  not show that there is a linked 
GRC or alternative birth certificate. Some authorised agencies, with court permission, may have access to the 
Gender Recognition Register and the links between these certificates, but these links wil  not be visible to the 
general public. This works the same way as it does for the Adoption Register.
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 they are at least 18.

 they have a diagnosis of gender dysphoria.

 they have lived in their acquired gender for at least two years.

 they intend to live in their acquired gender until death.

 they are not married or in a civil partnership.

Getting a GRC means that the person’s gender wil  become, for all purposes, their acquired gender.

While this process is important, you must remember that not al  people wil  or can attain a GRC.

Even though someone does not have a GRC, it does not mean you treat them any differently to those who have 
one.

Engaging with transgender customers.
Introduction.

A transgender customer may be going through any stage of their transitioning when they first come to you.

Always treat the customer with respect and address them in their presented gender at all times.

For further information on engaging with transgender customers select each check box.
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You should try to use the person’s name where possible rather than referring to their gender. Make sure you ask
the customer how they wish to be addressed so you can use the correct greeting.

Addressing the customer.

For example, if you are talking to a customer on the telephone who is called Julie but who sounds like a man, 
you should address her as female. If you have their details, you can use a simple question along the lines of 
“Our system is showing your name as Julie …., could you just confirm I’ve got that right?”.

Face to face interview.

If, in a face to face interview the customer says they are the opposite gender to their customer record (Mr. Smith 
says he is now Ms. Smith due to gender reassignment), ask if they want to continue the interview in a private 
interview room. If they do, you may have to reschedule the interview.

Confidentiality.

Make sure, as for any customer, there is confidentiality for sensitive information. If you need to talk about 
sensitive information with a transgender customer, try to find a private interview room.

Data Protection.
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if it is necessary for departmental business. This is covered by Data Protection regulations and clause 22 of the 
Gender Recognition Act.

Sensitive information.

Sensitive information about transgender customers should not be discussed between colleagues, with other 
customers or in a public place where other people can overhear.

Be aware that, if disclosure of someone’s gender identity status is made public without the individual knowing 
and if convicted in a court of law, it can carry a fine or a jail sentence for more severe crimes.

Equality Act 2010.

Not following the Equality Act 2010 may mean poor customer service, complaints, repeat calls, increase in hand 
offs, discrimination legal cases against DWP or individual staff members or a legal case such as judicial reviews 
or letters from MPs.

There is guidance and processes in place to safeguard customers and staff. You have responsibility and a duty 
of care to make sure you follow the policy.

Signposting.
Further information about Transgender, gender reassignment and gender recognition or to signpost customers 
for support can be found on the intranet. Select National provision tool signposting for Other specialist support.
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You have come to the end of this topic. You have covered:

 the legislation which deals with gender reassignment.

 the difficulties a transgender person may face.

 the application process for a gender recognition certificate.

 good practice and the help and support available to transgender customers.

Appendix 01.
Appendix 01 provides a range of internal and external website links relating to vulnerable customers and 
complex needs.

Topic 2 - Mental health.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Mental health. Select National Provision Tool 
signposting for Mental health.

Return to Quick tip.

Topic 3 - Domestic violence and abuse.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Domestic violence abuse. Select National Provision 
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Return to Quick tip.

Topic 4 – Homelessness.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Homelessness. Select National Provision Tool 
signposting for Homelessness.

Return to Quick tip.

Topic 5 – Bereavement.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Bereavement. Select National Provision Tool 
signposting for Bereavement.

Return to Quick tip.

Topic 6 – Carers.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Carers.  Select 

National Provision Tool signposting for Carers.

Return to Quick tip.

Topic 7 - Asylum seekers and refugees.
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Provision Tool signposting for Refugees.

Return to Quick tip.

Topic 8 - Black and minority ethnic groups.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Black and Minority Ethnic groups.  Select National 
Provision Tool signposting for Black and minority ethnic groups.

Return to Quick tip.

Topic 9 - Gypsy Roma and Traveller people.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Gypsy Roma and Traveller people. Select Friends, 
Families and Travellers (FFT) Select Community law partnership travellers advice line.

Return to Quick tip.

Topic 10 – Drug and alcohol misuse.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Drug and alcohol misuse.  Select National Provision 
Tool signposting for Addiction.

Return to Quick tip.

Topic 11 – Debt problems.
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signposting for Money management and advances.

Return to Quick tip.

Topic 12 – Offenders.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Offenders.  Select 

National Provision Tool signposting for Ex-offenders.

Return to Quick tip.

Topic 13 – Armed forces leavers.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Armed forces leavers.  Select National Provision 
Tool signposting for Ex-forces.

Return to Quick tip.

Topic 14 - Transgender, gender reassignment and gender recognition.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Transgender, gender reassignment and gender 
recognition.  Select 

National Provision Tool signposting for Transgender, gender reassignment and gender recognition.
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Topic 15 – Parents.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Parents.  Select 

National Provision Tool signposting for Parents.

Return to Quick tip.

Topic 16 – 16-17 year olds.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding 16 – 17 year olds.  Select National Provision Tool 
signposting for young people.

Return to Quick tip.

Topic 17 - Age issues.

The DWP intranet has lots of useful internet sites regarding Age issues. Select 

National Provision Tool signposting for older workers.

Return to Quick tip.

Topic 18 - HIV and AIDS.



[bookmark: 25]The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding HIV and AIDS. Select Terence Higgins Trust.

Select National Aids Trust.

Return to Quick tip.

Topic 19 - Deaf or hearing loss.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Deaf or hearing loss.  Select Deaf or hearing loss.

Return to Quick tip.

Topic 20 - Blind or visually impaired.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Blind or visually impaired.  Select National Provision 
Tool signposting for visual and hearing impairments.

Return to Quick tip.

Topic 21 – Disabilities, health conditions and accessibility.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Disabilities, health conditions and accessibility.  
Select National Provision Tool signposting for health and disability services.

Return to Quick tip.

Topic 22 - Basic skills for life.



[bookmark: 26]The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Basic skil s for life.  Select National Provision Tool 
signposting for Basic skil s for life.

Return to Quick tip.

Topic 23 - Suicide and self-harm.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Suicide and self-harm.  Select National Provision 
Tool signposting for Suicide or self-harm.

Return to Quick tip.

Topic 24 – Modern slavery.

The DWP Intranet has lots of useful internet sites regarding Modern slavery.  Select National Provision tool 
signposting for Modern slavery.

Return to Quick tip.

General links.

Further information can be found on a number of DWP intranet sites.

Select Factual Information Network Database.

Select DWP Vulnerability Instructions.



[bookmark: 27]Select National Provision Tool signposting for Other specialist support.

Return to Quick tip.

End of appendix 01.
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