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DWP Policy Group Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2019/18057 

 

 

22 May 2019 

 
Dear Jeff Smith, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 12 May. You asked:  
 
I request full details of policy and regulations governing the reimbursement of employment 
expenses, and their deduction from income in respect of a Universal Credit claim. 
In particular with reference to the travelling costs of an employee claiming Universal Credit, 
where those costs are a regular expense directly connected with the undertaking of this 
employment.  
 
Such travelling costs are not of course included in the real time information from HMRC, used 
in assessment of the Universal Credit claim. 
 
I futher request details of the procedure and regulations by which a Universal Credit claimant 
incurring such travel expenses, can produce additional evidence of this to their Work Coach, 
so that the appropriate deductions can be made from their earned income assessment. 
 
DWP Response: 
 
I can confirm that we hold recorded information to respond to your request. 
 
However, the information is exempt under Section 21 of the Freedom of Information Act 
because the information is reasonably accessible to you, as it is already in the public domain. 
 
However, to be helpful you can find the information you seek on the requested regulations, re-
lating to the calculation and assessment of Universal Credit (UC), are accessible online and 
can be viewed at: 
 
  The Universal Credit Regulations 2013 – Chapter 2, Earned Income 

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/376/pdfs/uksi_20130376_en.pdf  

 

  Income Tax (Earnings and Pensions) Act 2003 – Chapter 2, Travel Expenses 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/1/pdfs/ukpga_20030001_en.pdf  

 
Attached in ‘Annex A’ is guidance issued to DWP staff involved in the calculation of UC 
awards, which includes information about the application of work allowance and taper rate.   
Within this, the paragraph titled ‘Unreimbursed work expenses’ states one-off expenses, 
including for travel, may be offset against a UC payment when claimants are working or start 
work.   
 



[bookmark: 2]Additionally, UC claimants are able to request assistance with employment related travel 
expenses separately through the Flexible Support Fund and Advances.  More detailed 
information about the operation of these schemes can be found in ‘Annex B’ and ‘Annex C’ 
respectively.    
 
If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Policy Group FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 




    

  

  
