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e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our Ref: FOI2019/32611

Date: 16 September 2019

Dear Carole Keith,

Thank you for your Freedom of Information request received on 4 September 2019. You asked: 

“I am frequently ringing universal credit as people that seem to be eligible for the carers premium 
are not in receipt of it. Advisers then tell me that the person is not eligible for it. Carers premium 
depends on circumstances. My understanding is if the carer is receiving carers allowance and on 
benefit that they are eligible.”

DWP Response

I confirm that we hold the recorded information to respond to your request.

Carers in Universal Credit
There is an additional amount payable in Universal Credit to support carers who provide care of 35 
hours or more each week for a severely disabled person. 

A severely disabled person is defined as someone receiving the middle or highest rate of the 
Disability Living Allowance care component, Constant Attendance Allowance, Attendance 
Allowance, either rate of the Personal Independence Payment daily living component, or the Armed
Forces Independence Payment. 

For UC claimants who meets these requirements an additional amount for caring of £160.20 per 
month, may be included in their Universal Credit entitlement, but this is dependent on any other 
health related additions to which they may be entitled and their financial value.  

Carer’s Allowance
The other carer related benefit available, Carer’s Allowance, is a separate benefit outside of 
Universal Credit.  Eligibility for the additional amount for caring in Universal Credit does not depend
on the eligible adult also claiming Carer’s Allowance.  Where Carer’s Allowance is claimed, it is 
deducted in full from the claimant’s Universal Credit entitlement.  

Eligibility for Carer’s Allowance

The following information is available, via this link, on Gov.uk: 

The person you care for must already get one of these benefits:



Personal Independence Payment - daily living component
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Disability Living Allowance - the middle or highest care rate



Attendance Allowance



Constant Attendance Allowance at or above the normal maximum rate with an Industrial 
Injuries Disablement Benefit



Constant Attendance Allowance at the basic (full day) rate with a War Disablement Pension



Armed Forces Independence Payment

All of the following must apply to the person claiming Carer’s Allowance:



they’re 16 or over



they spend at least 35 hours a week caring for someone



they’ve been in England, Scotland or Wales for at least 2 of the last 3 years (this does not 
apply if you’re a refugee or have humanitarian protection status)



they normally live in England, Scotland or Wales, or you live abroad as a member of the 
armed forces (you might still be eligible if you’re moving to or already living in another EEA 
country or Switzerland)



they’re not in ful -time education



they’re not studying for 21 hours a week or more



they’re not subject to immigration control 



their income is less than £123 a week after tax, national insurance and expenses

If you have any queries about this letter, please contact the Department quoting the reference 
number above. 

Yours sincerely, 

DWP Central FOI Team
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothil  Street, SW1H 9NA. Any review 
request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information Commissioner’s 
Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have exhausted our own 
complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
