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About this workbook 

UCDMA001 Part A - Sanctions Workbook is aimed at all job roles. 

UCDMA001 Part B - Sanctions Workbook is a follow on workbook for 

Decision Makers only. 

On completion of workbook A Decision Makers will complete workbook B. 
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Learning Objectives 

On completion of this workbook you will be able to: 

  state the different work-related groups within Universal Credit 

  explain the purpose and content of the Claimant Commitment 

  explain how the Claimant Commitment links to work-related 

requirements 

  explain the six labour market regimes 

  state the consequences of non-compliance with work-related 

requirements 

  state what the different sanctionable failures are 

  state the different sanction levels 

  explain what good reason is 

  state the evidence requirements for making a decision; and 

  state when exemptions apply 

  explain what Treat as Straightforward means and when it applies 
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Learning Points 

This workbook covers the following areas: 

  work-related groups 

  the Claimant Commitment 

  the labour market regimes 

  levels of Sanction 

  good Reason 

  exceptions 

 

What you will need… 

To complete this workbook you will need: 

  pen  

  paper 

  access to the Intranet 
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UC DMA Sanctions Workbook 
Part A 

Introduction 

Aim of UC DMA Sanctions Workbook 

This workbook has been designed to provide all job roles 

with an understanding of sanctions. To understand them 

we also need to understand the role that the following 

have within the sanction regime: 

 

the claimant commitment 

 

work-related groups 

 

work-related requirements 

 

labour market regimes 

 

the sanction types that can be applied 

 

good reason; and 

 

treat as straightforward 

It is important for all job roles to have an understanding of 

the work-related groups and the work-related requirements 

of the claimants within each group. 
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The work-related requirements for those groups will 

determine the responsibilities of the claimant to receive an 

award of Universal Credit. 

These responsibilities are individual to each claimant and 

their personal circumstances and will be recorded onto 

their Claimant Commitment. 

Overview of Sanctions 

One of the fundamental aims of Universal Credit is to 

enable claimants to move into, and progress, in work. 

In Universal Credit the focus will be on clearly 

communicating and supporting claimants to meet 

reasonable requirements. 

Work Coaches will play a key role in encouraging 

claimants to comply with any work-related requirements. 

This is supported by a sanctions regime which provides an 

appropriate consequence when claimants fail to meet their 

requirements without good reason. 

There are many reasons why a claimant may not have 

completed a particular action. 

Good reason must be considered in all cases by a 

Decision Maker. 
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It is important for all job roles to have an understanding of 

what good reason means. Whoever comes in to contact 

with the claimant will gather good reason information for 

the referral to a Decision Maker. 

 

Good reason is covered in Topic 05 of this workbook. 

 

 

Sanctions aim to act as a deterrent to non-compliance. 

Research shows that they play a vital role in encouraging 

claimants to comply with requirements that are designed to 

help them move into, or prepare for work. 

The Universal Credit sanctions regime is designed to drive 

engagement with these requirements by providing clarity 

about the consequences of non-compliance, and tougher 

sanctions for repeated non-compliance. 

Action to take before completing this 
workbook 

It is important for you to discuss all your learning needs 

with your line manager. 

Ensure that you have completed all the learning products 

within the Learning Journey for your individual job role. 
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The workbook should take you up to two hours to 

complete, depending on your level of knowledge and 

experience. 

 

 

Next Steps 

Following completion of this workbook you will need to the 

following with your Line Manager: 

 

your learning needs 

 

consolidation; and 

 

review the Learning Journey for your job role 

 

All Decision Makers will need to complete UCDMA001 

 

Part B – Sanctions Workbook 

 

End of Introduction 
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