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How to use this Facilitator’s 
Running Note 

 

This Facilitator's Running Note (FRN 2) accompanies 

Facilitator’s Running Note 1 (FRN 1). 

FRN 2 lists all the Advice for Decision Making (ADM) 

paragraphs that are quoted in FRN 1. 

FRN 1 has 5 illustrative examples which are designed to 

cover different issues that Decision Makers may face. 

As a minimum, the participants should identify the all the 

ADM paragraphs quoted in FRN 1. However, they may 

identify other paragraphs that they consider relevant.  
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ADM Paragraphs 

 

The ADM paragraphs in this FRN are listed 

 

eto

alphabetically by Chapter and then by paragraph. 

 

N

This is not the order in which they appear in FRN 1. 

 

H6087: Open University students 

 

Open University courses are not Full Time and are normally 

followed at times that would fit in with employment. Most of 

the course material is studied and undertaken in the 

person's home and not at an educational establishment.  

However, they are still undertaking a course of study. The 

DM should have regard to whether the course is compatible 

with the individual’s expected hours of work  

 

J2058: Caring for a child under the age of one 

 

Where the claimant is the responsible carer for a child under 

the age of one then no work-related requirements can be 

imposed on them. 

 

J3002: Work related requirements 

 

If a claimant does not comply with their work-related 

requirements, their Universal Credit may be reduced.  

 

J3040: Work preparation requirement 

 

The Secretary of State can require that a claimant take 
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particular action for the purpose of making it more likely that 

the claimant will obtain: 

  paid work or 

  more paid work or 

  better paid work. 

This is known as the work preparation requirement. 

 

J3050: Work search requirement 

 

The work search requirement is a requirement that a 

claimant takes 

  all reasonable action and 

  any particular action that has been specified by the 

Secretary of State 

to obtain paid work or more paid work or better paid work. 

 

J3052: Work search requirement - time taken 
and quality of action 

 

When deciding if the work search “all reasonable action” 

requirement has been met, you should consider the: 

  time spent by the claimant searching for work; and 

  quality of the claimant’s work search including the 

range of actions that they have taken (for example, 

contacting employers, registering with employment 
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agencies, investigating self-employment 

opportunities). 

 

J3053: Expected hours of work 

 

When determining all reasonable action in a work search 

requirement, the DM has to have regard to the expected 

number of hours of work per week. 

 

J3054: Expected hours of work 

 

The general rule is that, unless an exception applies, the 

expected number of hours of work per week is normally 35. 

 

J3055: Exceptions to the expected number of 
hours of work 

 

The expected hours of work for a claimant who is a: 

  relevant carer or 

  responsible carer or 

  responsible foster parent  

and, where the Secretary of State is satisfied that the 

claimant has reasonable prospects of obtaining paid work, 

are the number of hours that the Secretary of State 

considers is compatible with those caring responsibilities. 

 

J3061: Limitations are reasonable in the light 
of the claimant's physical or mental condition 

 

A claimant may have their hours of work limited in any way 
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provided the limitations are reasonable in the light of their 

physical or mental condition. 

 

J3063: All reasonable action 

 

A claimant who has not taken all reasonable action to obtain 

paid work must be treated as not having complied with a 

work search requirement. 

 

J3064: All reasonable action 

 

To meet the requirement to take all reasonable action in any 

week a claimant must: 

  take action to get paid work for their expected hours of 

work per week minus any relevant deductions or 

  satisfy the Secretary of State that they have taken all 

reasonable action despite the time spent doing this 

being less than the claimant’s expected hours of work  

The claimant’s action must be action which gives them the 

best prospects of obtaining work 

 

J3065: Relevant deductions 

 

Relevant deductions are the total of any time (including 

travelling time) allowed for the claimant to: 

  carry out work (paid or voluntary) 

  carry out a work preparation requirement or voluntary 

work preparation 
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  deal with temporary childcare responsibilities 

  deal with a domestic emergency 

  deal with funeral arrangements; or 

  deal with other temporary circumstances 

 

J3068: Temporary circumstances  

 

A temporary circumstance is any relevant change affecting 

the claimant that is likely to be for a limited period of time 

only and is a question of fact. 

 

J3075: Time spent on work search less than 
the claimant’s expected hours of work 

 

There will be times where a claimant has spent less time on 

work search than their expected hours of work. In such 

cases, where a claimant has taken all reasonable action to 

find paid work, then the work search requirement is satisfied. 

What all reasonable action will be will depend on the 

claimant’s circumstances. 

 

J3080: Best prospects of obtaining work 

 

What is the best chance of getting paid work will vary from 

claimant to claimant. Claimants must take such action that 

offers them their best chance of getting: 

  paid work or 
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  more paid work or 

  better paid work.  

 

J3083: Best prospects of obtaining work 

 

Claimants are not required to take any action that does not 

offer them any chance of getting an offer of paid work. If 

they do take such action it cannot help them satisfy the work 

search requirement.  

 

J3091: Action taken in previous weeks 

 

The action that a claimant took in previous weeks to search 

for work often affect what they can reasonably be expected 

to do in the week in question.  

For example, if the claimant has already written to 

employers enquiring about vacancies, and they are still 

awaiting a reply or have been told that no work is available, 

they cannot reasonably be expected to write to that 

employer again until a reasonable time has passed.  

 

K2004: Good reason - not defined in legislation 

 

Good reason is not defined in legislation. You should take 

into account all relevant information about the claimant’s 

individual circumstances and their reasons for any failures 

when considering whether to impose a sanction.  

 

K2005: Good reason - onus on claimant 
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Claimants will be given the opportunity to explain why they 

have not complied with requirements and it will remain the 

responsibility of the claimant to show good reason for any 

failure and provide information and evidence as appropriate 

to explain why they have not complied. 

 

K2007: Good reason - personalised 
requirements 

 

Any work-related requirements placed on claimants should 

be personalised according to their needs and circumstances 

taking into account any restrictions.  

A work coach should have provided adequate information 

and support to ensure the claimant can understand and 

meet those requirements. 

 

K2021: Good reason - the 'reasonable' test 

 

Good reason is not defined in the law, but ‘good cause’ and 

‘just cause’ are considered in case law. It includes facts 

which would probably have caused a reasonable person to 

act as the claimant did. The principles established are 

equally applicable to good reason. 

 

K2022: Good reason - establishing key facts 

 

You should establish facts which would probably have 

caused a reasonable person to act as the claimant did by 

establishing three key points: 
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  What would it be reasonable to expect someone to do 

in the particular circumstances? 

  What did the claimant do or fail to do that was different 

to what the required action was? 

  What were the claimant’s reasons for their action or 

failure to act as required? 

 

K2023: Good reason - consideration of  all the 
facts and evidence 

 

The general rule for taking each incidence on its own merits 

and considering all the facts and evidence should be 

applied. Consideration of all the evidence should be made 

on the balance of probabilities and whether the evidence is 

inherently improbable in the circumstances. 

 

K2031: Good reason - further evidence 

 

The DM should seek further evidence where it is considered 

necessary in order to clarify reasons or seek further 

evidence as sufficient proof to justify good reason. 

 

K2032: Good reason - how further evidence is 
obtained 

 

This could involve:  

  writing to or telephoning the claimant or an advisor or 

provider  

FSDM02 

 

 

 

 

 

 

August 2017 

 

 

 

 

 

v12.0 

 

 

 

 

 

 

Page 12 of 13 

 



[bookmark: 13] 
 

FSDM02 Medium Level Sanctions Illustrative Examples  
 
FRN 2 

  asking advisors to interview claimants when they next 

sign on  

  acting on an indicator from the advisor to investigate 

further 

especially where there is compelling or contradictory 

evidence that may require further enquiry. 
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