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Low and Lowest Level Illustrative 
Examples 

 

Important Information 

 

There are five low and lowest level sanction illustrative 

examples for you to consider.  

You should use guidance to determine whether or not to 

sanction the claimant. 

Each example contains background information and details 

of the referral. 

Ideally you should have access to Advice for Decision 

Making guidance. 

You should gather further evidence, where appropriate, from 

the facilitator.  
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James Dunne 

 

Claimant information 

 

James is in the All Work Related Requirements group. 

Work-related requirement: James was required to attend a 

worksearch review with his Work Coach on 06/11/2015. 

Date of contact following failure to attend: 09/11/2015 

James's Reason for Failing to Attend: I had an 

appointment with the Housing People 

What type of appointment did you have? The Housing 

People came to uncap my gas as I have just moved house. 

When did you find out about this appointment? I got a 

call from them late afternoon on 05/11/2015. 

What date and time was your appointment? 06/11/2015. 

They didn’t say what time.  

What was the address? I had to stay in my house 

How long were you there? All day 

Why was it not possible for you to re-arrange your 

appointment for a different time/day? They didn’t give me 

much notice and, when I found out, I had no credit to call. 
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System Notes: James called on 04/11/15 to say he had 

moved house that day. 
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Nasreen Begum 

 

Claimant information 

 

Nasreen is in the Work Focused Interview Only group.  

Work-related requirement: Nasreen failed to attend a 

work-focused interview with her Work Coach on 02/12/2015. 

Date of contact following failure to attend: 04/12/2015. 

Nasreen's Reasons for Failing to Attend: I stored the 

appointment details on my phone but my phone broke last 

week. Therefore, I didn't get my reminder about the 

appointment. I came in today to see if I could explain about 

missing the appointment. 

 

FSDM03    

 

 

 

 

 

August 2017 

 

 

 

 

 

v12.0 

 

 

 

 

 

 

Page 6 of 9 

 



 
 

FSDM03 Low and Lowest Level Sanctions 
 
Illustrative Examples 

 

 

Charles Ashton 

 

Claimant information 

 

Charles Ashton is in the All Work Related Requirements 

Group.  

Work preparation requirement: Charles was required to 

bring in an updated CV on 07/12/2015. He attended on 

07/12/2015 but did not bring an updated CV to the interview. 

Charles's Reasons for Failure: I’ve not written a CV in 

years, so I wanted to check the latest guidance on CV 

writing on the internet. I was going to write my CV on 

06/12/15 before the interview but I lost my internet 

connection and wasn’t able to check any CV writing sites.  

It hadn’t come back by the time I had to go to my interview. I 

didn’t think it was sensible to write before I’d checked the 

internet. 
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Abassi Adeyemo 

 

Claimant information 

 

Abassi Adeyemo is in the All Work Related 

Requirements group. He is currently on The Work 

Programme.  

Work related requirement: Abassi was required to attend a 

Work Programme meeting on 04/Nov/2015 at 9:00am with 

his Provider. However, Abassi failed to attend the meeting. 

Date of contact following failure to attend: 05/11/2015  

Abassi's Reason for the Failure: I couldn’t get there 

because a storm had blown a tree down, blocking the road 

so I had to drive back home. 
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Megan Williams 

 

Claimant information 

 

Megan is in the All Work Related Requirements group. 

Work related requirement: Megan failed to attend a Work 

Related Interview with her Work Coach on 26/11/2015 at 

3pm. 

Date of first contact following failure to attend: 

27/11/2015. 

Megan's Reasons for Failing to Attend - I couldn’t attend 

my interview because I was at a funeral. 
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