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DWP deals with a wide range of claimants who at some point in their lives may 
be vulnerable because of life events or disability. 

The definition of vulnerability for DWP purposes is “An individual who is 
identified as having complex needs and/or requires additional support to 
enable them to access DWP benefits and use our services”. 

The Individual vulnerable situations are described in the  vulnerability 
instructions which contain further information about how to support these 
claimants. 
 
Claimants with hidden impairments 

Claimants with hidden impairments such as: 

•  Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), 
•  Autism Spectrum Disorders (ASD), 
•  Dyscalculia, 
•  Dyslexia, 
•  Developmental Coordination Disorder (DCD) also referred to as 

Dyspraxia, and 

•  Speech, Communication and Language Needs (SCLN) 

also require help to use our services. 

Staff in Jobcentres, Service Centres or those visiting the claimant at home who 
may interact with claimants and their supporters/carers either: 

•  face to face, 
•  by telephone or 
•  through a claimant’s on-line account 

require the relevant knowledge and understanding of these conditions and how 
they may impact on each person’s job-search. 

It is important that staff anticipate the need to put in place appropriate 
reasonable adjustments, at the earliest stage, to support the claimant 
throughout their journey to work. The Hidden Impairments toolkit provides 
comprehensive information for staff to anticipate reasonable ad justment 
solutions for claimants with hidden impairments. 
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