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J Roberts  
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

xxxxxxx@xxx.xxx.xx  

 

 
DWP Website 
 
Our Ref: FOI2021/76106 
 
18 October 2021 

 
Dear J Roberts, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 18 September. You 
wrote: 
 

“I have found the following information about your Restart Scheme: 
 
'Referrals will be made over a 3-year period and the Restart Scheme will benefit more 
than 1 million Universal Credit claimants who are expected to look for and be available 
for work but have no sustained earnings. The scheme will provide up to 12 months of 
tailored support for each participant. Early access can be considered on a case by case 
basis where conversations with a work coach suggest this is the most appropriate route 
for the individual.' 
 
https://www.gov.uk/government/publications/restart-scheme/how-the-restart-scheme-will-
work 
 
Request: 
 
Please provide all information held concerning those UC claimants who should not be 
considered for referral to the Restart Scheme.  
 
Background: 
I know, for example, that JSA claimants who were doing voluntary work should not have 
been considered for Mandatory Work Activity (MWA): 
 
'13. It was suggested on the appellant’s behalf that in the light of this guidance the 
correct decision ought to have made was: 
 
“The appellant had good reason for failing to participate in the scheme because the DWP 
Mandatory Work Activity Guidance para. 18 clearly stated that he should not have been 
considered for referral because he was already undertaking voluntary work.”  
 
I agree with all of these submissions and the result proposed.'  
 
NM v Secretary of State for Work and Pensions (JSA) [2015] UKUT 0701 (AAC) 
 
https://www.bailii.org/uk/cases/UKUT/AAC/2016/351.html 
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It may be that similar rules apply.” 

 
DWP Response 
 
We can confirm that the Department holds this information. However, the information is 
exempt under Section 21 of the Freedom of Information Act because the information is 
reasonably accessible to you, as it is already in the public domain. 
 
However, to be helpful you can find the information you seek at in the link below. 
 
Details of those UC claimants who should not be considered for referral to the Restart 
Scheme can be found in Chapter 1: Introduction and Overview, Section 1.29: Claimant 
Suitability. 

 

https://www.gov.uk/government/publications/restart-provider-guidance/chapter-1-introduction-
and-overview 

 

If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above. 
 
Yours sincerely, 
 
DWP Central Freedom of Information Team 
Department for Work and Pensions 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton 
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA.  
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113 
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