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31 May 2022 

 
Dear Craig Adams, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 10th May. You wrote: 
 

“I am sorry but I do not accept your response. There are numerous forms available for 
when a change is reported eg information about a second property the claimant owns. 
You must have a copy of these forms as they are not unique, they are forms that already 
exist. Secondly, the questions that are sent to a claimant when they report a change are 
already set, again they are not unique, there must be a copy of all the available questions 
otherwise a case manager wouldn’t be able to send them. In this interest of transparency 
please send a copy of all the forms UC have and also all the questions that can be sent.” 

 
DWP Response 
 
In response to your internal review request, we can confirm that the handling of your original 
request and response has now been appropriately reviewed by someone unconnected with 
the handling of your original request.   
 
As a result of this review, we are satisfied that the original response was handled properly 
and that the outcome of your original request was correct. Your complaint is therefore, not 
upheld and the reason for this is as follows:  
  
There is not a set of additional questions that can be asked to a UC claimant if they report 
certain changes. This is due to the on-line application being interactive and dynamic so is 
different for every claimant depending on their circumstances.  
 
Regarding your second and third question we would unfortunately not be able to provide 
what you have requested as like the first question, all questions are on the service and are 
dependent on the individual’s circumstances. 
 
However, I notice that you have slightly changed your question above from that of your 
original request, where you are now asking for ‘a copy of all the forms UC have’.  To prevent 
this returning to you as a cost exemption response, I would suggest refining an area you 
want particular information on and submitting it as an FoI. 
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If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above. 
 
Yours sincerely, 
 
DWP Central Freedom of Information Team 
Department for Work and Pensions 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Web: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  

 




    

  

  
