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DWP Central Freedom of 
Information Team 
Caxton House 
6-12 Tothill Street 

 

London 

 

SW1H 9NA 

 

 

Craig Adams  

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

xxxxxxx@xxx.xxx.xx  

 

 
DWP Website 
 
Our Ref: FOI2022/32837 
 
10 May 2022 

 
Dear Craig Adams, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 27 April. You wrote: 
 

“Please can you supply me a copy of additional questions that can be asked to a UC 
claimant if they report certain changes or where UC want to request further information 
for example - for housing costs contrived tenancy questions there is a list of 25 questions 
pre set for UC to ask, please send me a copy of all such preset questions/templates you 
have. Also please send me a copy of all additional UC forms that can be sent to a client 
for further information for example additional information about property owned, capital, 
whether is a child is looked after by the LA etc…” 

 

DWP Response 

    
 

We can confirm that we do not hold the recorded information to respond to your request. We 
cannot provide the answer to this request for the following reasons: 
 
There is not a set of additional questions that can be asked to a UC claimant if they report 
certain changes. This is due to the on-line application being interactive and dynamic so is 
different for every claimant depending on their circumstances. 
 
Regarding your second and third question we would unfortunately not be able to provide what 
you have requested as like the first question All questions are on the service and are depend-
ent on the individual’s circumstances. 

 

If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above. 
 
Yours sincerely, 
 
DWP Central Freedom of Information Team 
Department for Work and Pensions 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
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[bookmark: 2]If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton 
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA.  
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113. 
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