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Terry Boardman 
Information Governance Manager 
NHS Western Cheshire 
 
Direct Line:  01244 650473 
E-mail:  

xxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 
 
Cluster Ref:  

FOI 314wc 

Locality Ref:  

FOI 3631 

 
 
Kate Walker 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
19 December 2011 
 
 
Dear Ms Walker 
 
FREEDOM OF INFORMATION ACT REQUEST 
  
Please find detailed below NHS Western Cheshire’s response to your request received on 22nd November 
2011 regarding Type II Diabetes Education Programmes. 
 
 
You asked:  
 
I would like to understand the Trust’s provision of Type II Diabetes Education Programmes, 
specifically those commissioned through your GP practices and consortia. Where possible, I 
would be interested to know: 

a)  the number of current and previous patients supported; 

 

Since April 2011, 236 patients have been supported on our diabetes education programme “Diabetes 

 

Essentials”. There are currently 5 sessions a month which support approximately 8 patients per 

 

session. This provides capacity for approximately 480 patients per year. Please see the attached 

 information 

leaflet. 

 
b)  the name of the chosen education programme(s);      

 

Diabetes Essentials – This is provided by the Countess of Chester Hospital NHS Foundation Trust. 

 
c)  the number of surgeries involved. 

 

All 38 GP Practices which form West Cheshire Health Consortium have commissioned Diabetes 

 

Essentials jointly. All patients living in western Cheshire with diabetes are welcome to attend Diabetes 

 Essentials. 
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I hope this sufficiently answers your enquiry but please do not hesitate to contact Terry Boardman, 
Information Governance Manager on 01244 650473 or e-mail xxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx, should you 
require any further information.   
 
As part of our commitment to improving our services, I would be grateful if you would take the time to tell 
us how we dealt with your request for information by completing a short customer satisfaction survey. The 
survey is completely anonymous and should take no more than a couple of minutes to complete. 
 
The survey can be found on our public website via the following link Freedom of Information customer 
satisfaction survey 
 
 
Yours sincerely  
 
 
 
Kathy Doran 
Chief Executive 
NHS Cheshire Warrington Wirral  
 
 
 
 

Re- Use of Information  

Most of the information that we provide in response to Freedom of Information Act 2000 request will be 
subject to copyright protection.  In most cases the copyright will be owned by NHS Western Cheshire.  
The copyright in other information may be owned by another person or organisation, as indicated on the 
information itself. 

You are free to use any information supplied for your own non-commercial research or private study 
purposes.  The information may also be used for any other purpose allowed by a limitation or exception in 
copyright law, such as news reporting.  However, any other type of re-use, for example by publishing the 
information in analogue or digital form, including on the internet, will require the permission of the 
copyright owner.  Therefore, you must ensure that you gain our permission before reproducing any 
information.  You may need a licence from us for this. 

 

 
 
 
 




    

  

  
