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[bookmark: 1]Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: FOI 4249 
Date: 06/12/2016 
 
Dear S Brown,  

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 09/11/2016 
insert date. You asked: 
  
“Dear Operations FOI Requests, 
Dear Sir, thank you very much for your letter. There is one part I'm afraid I do 
not understand? Where you say you don't have the information of the 
historical compliance by the trust as this is held "locally" 
How do I get this information? Who is it meant by "locally"?” 
 
DWP Response: 
 
Previously Disability Employment Advisers (DEA), based in Job Centres, were 
responsible for signing up and maintaining the local disability symbol (Two 
Ticks) accreditation database of employers.  They would then send monthly 
updates to update the national list.  Due to the imminent decommissioning of 
the disability symbol, DEA’s no longer manage or are involved in this process. 
 
To answer your question: for the London Ambulance Service to register for the 
disability symbol, their HR department would have to have approached a local 
Jobcentre to be introduced to a DEA, to progress their accreditation. This is 
where the local information would have been held.  
 
Enquiries with our London offices indicate that the London Ambulance Service 
did not hold accreditation to use the disability symbol prior to the 
decommissioning of that programme. 
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above. 
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 

 

 
 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 



[bookmark: 2]If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
