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Telephone 020 8008 2882 Email xxx@xxx.xx.xx 

 
 

  

 
Information Rights 

bbc.co.uk/foi 

bbc.co.uk/privacy 

 
Peter Jones 
Via email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
  
23rd November 2016 
 
Dear Mr Jones 
 
Request for Information – RFI20162015 
 
Thank you for your request of 26th October 2016 under the Freedom of Information Act 2000 (‘the Act’) 
seeking the following information: 
 

“I read today, with great interest, the statement that less than half of East Midlands adults claim to 
have lost their TV remote controls over the last 12 months. I also learnt that TV Licensing, at public 
expense, has been conducting research on the crucially important subject of what people actually 
call their TV remote controls. Apparently the term "doofah" is the second most popular term for 
such a device. 
 
Entertaining as TV Licensing's periodically generated trivia is, I was wondering if there was actually 
a contractual basis for it conducting such research. 
 
Under the terms of the Act, please provide the following: 
- Any BBC held information that mentions or relates to TV Licensing having to conduct research into 
subjects related to TV viewing. 
 
As the scope of this request could be potentially quite wide, please confine your search to 
contractual information produced in the last five years. 
 
As it may assist your handling of this request, I simply want to know if the BBC requires its TV 
Licensing contracted companies to conduct research on subjects related to TV viewing. 
 
If the requested information doesn't exist perhaps the BBC would be kind enough, in accordance 
with section 16 of the Act, to confirm/deny whether it requires any of the TV Licensing contracted 
companies to conduct such periodic research.” 

 
Please note that “TV Licensing” is a trade mark used by companies contracted by the BBC to administer 
the collection of television licence fees and enforcement of the television licensing system. The majority of 
the administration of TV Licensing is contracted to Capita Business Services Ltd (‘Capita’). Over-the-counter 
services are provided by PayPoint plc (‘PayPoint’) in the UK, and by the Post Office in the Isle of Man and 
Channel Islands. Marketing and printing services are contracted to Proximity London Ltd. Media services  



[bookmark: 2]are contracted to Media Planning Limited trading as Havas Media UK. The BBC is a public authority in 
respect of its television licensing functions and retains overall responsibility. 
 
I can confirm under section 1(1) of the Act that we do not hold any recorded information related to your 
specific request.   
 
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied that the BBC has complied with the Act in responding to your request you have the 
right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser. Please contact us at the address above, 
explaining what you would like us to review under the Act and including your reference number. If you are 
not satisfied with the internal review, you can appeal to the Information Commissioner. The contact details 
are: Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow SK9 5AF.  Tel: 0303 123 
1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate) or see http://www.ico.org.uk . 
 
Kind regards 
 
Rupinder Panesar 
Freedom of Information Advisor, TV Licensing Management Team 
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