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Information Governance 

18 Mole Business Park 

Leatherhead 

Surrey KT22 7AD 

 

Tel: 01372 216059 

Fax: 01372 217114 

Email: xxxxxx@xxxx.xxx.xx 

 
14 September 2017 
 
ID Number – FOI 4940 
 
Email address – xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Lucas Amin 
  
I refer to your request for information received on 5th September 2017 and our subsequent 
acknowledgement of the 6th September 2017. 
 
I am now in a position to respond to your request; please see our responses below: 
 
Question 1: Losses and special payments 
Please provide a copy of your losses and special payments register or database for the year 2016-
17. I would expect this information to include, but not necessarily be limited to:  
 
a) Category of loss or special payment (e.g. bad debt, fruitless payment, compensation payment 
made under legal obligation) as defined in relevant losses and special payments policy or 
procedure documents.  
b) A summary of the loss  
c) Amount paid out in £ Sterling (or other currency)  
d) Debtor name (where that debtor is a company or disclosure of a person’s name is permitted by 
the data protection provisions of s.40)  
 
Question 2: Bad debts  
a) Please state how much bad debt was written off in the year 2016-17.  
b) If, and only if, you hold the information in an easily retrievable format, i.e. not in individual case 
files, please state how much of this bad debt was non-NHS and/or private patient debt write offs 
and/or overseas visitors related.  
 
Trust Response: 
Please note details relating to losses and bad debts’ are available in the Surrey and Borders 
Partnership NHS Foundation Trust financial plan, (Section 41 ‘Losses and Payments’, p188).  
 
A pdf copy of the report is available from the Trust website at: 
http://www.sabp.nhs.uk/aboutus/financialreports/annual-report-2016-17  
 



[bookmark: 2]As detailed in the report: 

  The Trust did not write any bad debt off and the information on losses and special payments 

is as per the accounts: two small cash losses related to petty cash. 

  The remainder were all ex gratia payments.  

  No payment was made to a company.  

  All payments were made either to member of staff, typically for personal items damaged by 

someone in their care, or to a person using our services. The exception was one larger 
payment relating to an employment tribunal. Therefore, we cannot release names.  

 
If we can be of any further assistance to you please do not hesitate to contact me. 
  
If you are dissatisfied with the outcome of your enquiry, you have the right to appeal and in the first 
instance this should be to Jo Young, Caldicott Guardian, Surrey & Borders Partnership NHS 
Foundation Trust, 18 Mole Business Park, Randalls Road, Leatherhead, Surrey  KT22 7AD. 
 
If you are still not satisfied with the outcome, you can write to: 
 
The Information Commissioner 
Wycliffe House,  
Water Lane,  
Wilmslow,  
Cheshire SK9 5AF 
Telephone: 0303 123 1113 
Website: www.ico.gov.uk 
 
There is no charge for making an appeal. 
  
Yours sincerely 
Ann Stevenson 
Associate Director of Quality Assurance & Reporting 
 
 
 
 
 




    

  

  
