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Information Resilience and Transparency

 
Please ask for: Carly Wattle
FOI Reference: 3956068
Phone: +443000417061
Email: 
xxx.xxxxxxxxxxx@xxxxx.xxxxxxxxx.xxx
Date: 16 November 2018

 
 
 
Dear Mr Jones
 
Freedom of Information Act 2000
 
 Thank you for your request for information made under the Freedom of Information Act 
(FOIA) 2000, relating to troubled families. Please see the response provided below:

1. What is the maximum number of families you can make a payment by 

results claim under the Troubled Families programme in Phase 2? 
9,200, but from April 2018 Kent has Earned Autonomy, so we are no longer 
making PBR claims. 

2. How many Sustained and Significant PBR claims have you made to date? 

Up to the end of March 2018, we made 5,610 claims. Now we have Earned 
Autonomy we are no longer submitting PBR claims. 

3. How many Continuous Employment PBR claims have you to date? 

Up to the end of March 2018, we made 254 claims. Now we have Earned 
Autonomy we are no longer submitting PBR claims.

4. Do you have an internal target for Continuous Employment PBR claims by 

the end of the programme? If so, what is your internal target for 
Continuous Employment PBR claims? 
No. 

5. Do you have a strategy for helping people on your Troubled Families 

programme find work? If yes, please share it. 
No, this is achieved through partnership working with the DWP. 

6. Do you fund specific positions through your Troubled Families programme 

money? If so please provide details of which positions are funded through 
the Troubled Families money. 

 





We use our Troubled Families money to fund our Early Help Units (intensive 
Early Help family support) and our Early Help commissioned services, plus our 
Troubled Families reporting and information staff.

7. Does your Troubled Families team work with your SEND team in order to 

achieve Sustained and significant progress PBR claims? If so, please 
outline any mechanisms you have for this.
Not specifically for the Troubled Families programme, but Early Help work with a 
range of services according to the needs to each case. 

8. What was your councils overall spend for 2017/18 on Young Carers 

provision both in £ and as a % of your councils overall budget for 
Childrens Services. 
For the period 1st April 2017 – 31st March 2018, KCC paid Imago £342,065.31 
for the delivery of the Young Carers Contract. This represents 0.26% of gross 
spend on specialist children’s services only (i.e. the % has been calculated 
excluding spend on Asylum, Education, Disabled children’s services and Early 
Help).

9. Does your Troubled Families team work with your Young Carer provision 

in order to achieve Sustained and significant progress PBR claims? If so, 
please outline any mechanisms you have for this. 
No. 

10.What was your councils overall spend for 2017/18 on Interpretation and 

Translation services, both in £ and as a % of your Council’s overall 
budget? 
We do not record information on interpreting and translation services separately 
from other specialist fees and it would take longer than the permitted time to 
analyse transactions to extract this information.

11.What was the average hourly rate for face to face Translation you were 

charged in 2017/18? For clarification this average hourly rate should 
include both the cost of the translation as well as any admin fees and 
travel expenses related to the translation. 
We do not record information on interpreting and translation services separately 
from other specialist fees and it would take longer than the permitted time to 
analyse transactions to extract this information.

12.What % of your Troubled Families cohort are non-English speakers? 

This is not recorded on our Early Help system.

13.Does your Troubled Families team have a specific strategy for working 

with families where they do not speak English well? If yes, please share, 

 







including if your TFOP includes an outcome for families where adults have 
successfully improved their English language skills.
No. 

If you are unhappy with this response, and believe KCC has not complied with 
legislation, you have 40 working days from the date of this response to ask for a review. 
You can do this by following our complaints process; details can be found at this link 
https://www.kent.gov.uk/about-the-council/contact-us/complaints-and-feedback#tab-7 
on our website. Please quote reference 3956068.

If you remain dissatisfied following an internal review, you can appeal to the Information 
Commissioner, who oversees compliance with the Freedom of Information Act 2000. 
Details of what you need to do, should you wish to pursue this course of action, are 
available from the Information Commissioner’s website http://ico.org.uk/concerns 

Yours sincerely

 
Carly Wattle 
Information Access Officer

 




    

  

  
