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Freedom of Information Team 

Department of Health and Social Care 

39 Victoria Street 

London SW1H 0EU 

 

www.gov.uk/dhsc 

 
 
Ms Amanda Hart 
By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

11 November 2022 

 
Dear Ms Hart, 
 
Freedom of Information Request Reference FOI-1422085 
 
Thank you for your request dated 14 October to the Department of Health and Social Care 
(DHSC), a copy of which can be found in the accompanying annex. 
 
Your request has been handled under the Freedom of Information Act 2000 (FOIA). 
 
DHSC does not hold information relevant to your request.  
 
Outside of the FOIA and on a discretionary basis, the government is committed to the 
founding principles of the NHS as a health service that is free at the point of care and 
available to all. Local commissioning decisions are made by Integrated Care Boards based 
on the need of their population.  

You may therefore wish to contact NHS England (NHSE), which may hold this information. 
Should you wish to contact NHSE, you can do so at https://www.england.nhs.uk/.  
NHSE’s commissioning guidance can be found at NHS England » Items which should not 
be routinely prescribed in primary care.  
 
Additionally, the National Institute for Health and Care Excellence (NICE) is the 
independent expert body that develops authoritative guidance for the NHS on best 
practice, including on some of the treatments and services referred to as examples in your 
letter. NHS commissioners are expected to take NICE guidance fully into account 
alongside local priorities in designing services that meet the needs of their populations.  
 
NICE guidance is published at www.nice.org.uk.   
 
If you are not satisfied with the handling of your request, you have the right to appeal by 
asking for an internal review. This should be sent to xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx or 
to the address at the top of this letter and be submitted within two months of the date of 
this letter. 
 
Please remember to quote the reference number above in any future communication. 
 
If you are not content with the outcome of your internal review, you may complain directly 
to the Information Commissioner’s Office (ICO). Generally, the ICO cannot make a 
decision unless you have already appealed our original response and received our internal 



 

 
review decision. You should raise your concerns with the ICO within three months of your 
last meaningful contact with us. 
 
Guidance on contacting the ICO can be found at https://ico.org.uk/global/contact-us and 
information about making a complaint can be found at https://ico.org.uk/make-a-complaint. 
 
Yours sincerely, 
 
Freedom of Information Team 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx 



 

 

Annex 

 
From: Amanda Hart <xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx> 
Sent: 14 October 2022 15:41 
To: FreedomofInformation <xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx> 
 
Subject: Re: Freedom of Information request - Treatments, medicines, services no longer 
available NHS 
 
Dear Department of Health and Social Care, 
 
Thanks for your response. 
 
Our goal is to obtain a list of medicines, treatments and services that were once available 
on the NHS that have since been dropped due to the view that people can instead pay for 
these on a private basis. Some people refer to this as 'backdoor privatisation'. 
 
You have requested a timescale.  We request you provide them from 2010 onwards. 
 
You have requested an elaboration on 'services and treatments'. 
 
An example of treatments: 
 
Acute sore throat,Excessive sweating (Hyperhidrosis), Head lice, Mild to moderate hay 
fever/seasonal rhinitis, Nappy rash, Minor conditions associated with pain, discomfort 
and/fever. (e.g. aches and sprains, headache, period pain, back pain), treatments that 
require a GP referral. 
 
An example of services: 
 
Addiction services, Eye test services, Eating disorder services,Congenital heart disease 
services, Hearing test services, Mental health services, Pulmonary hypertension services, 
Services that require a GP referral, 
 
Sexual Health Services, Specialist pain management services, Vascular services. 
 
Let me know if you require any further information. 
 
Yours faithfully, 
 
Amanda Hart 
 
for Stop UK lies and Corruption. 
 
-----Original Message----- 
 
Dear Ms Hart, 
 
Please find attached the Department of Health and Social Care's response to your recent 
FOI request (our ref: FOI-1420218). 



 

 
 
 
Yours sincerely, 
 
Freedom of Information Team 
Department of Health and Social Care 




    

  

  
