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e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

Our Ref: FoI 496 

Date: 1st March 2018 

 

 
Dear Dan Manville, 
 
Thank you for your Freedom of Information request of 6 February 2018. You asked: 
 
‘A DWP spokesman was quoted today in the Guardian thus "Transitional protection is 
also available for those people who move on to UC from other benefits, provided their 
circumstances stay the same.” 
 
I would like to know: 
What the statutory provisions are for granting Transitional Protection for natural 
migration cases? 
 
Whether there are any procedures to check whether a Natural Migration claimant might 
be entitled to Transitional Protection. If so please provide any guidance or documents 
exchanged between UC & Legacy administrators.’ 
 
 
DWP Response 
 
We do not hold this information. 
 
Claimants naturally migrate to Universal Credit when they have a change of 
circumstance that means they need to make a new claim to benefit.   
 
It has always been the case that claimants have their entitlement calculated based on 
the rules of their new benefit. 
 
Transitional Protection is not available in such situations.  
 
The Department announced that, from July 2019, we will move existing legacy 
claimants who have had no change of circumstance on to Universal Credit.  This 
process will complete in 2022.  We call this “managed migration”.   
 
Transitional Protection will be available to claimants we migrate in these circumstances, 
if their Universal Credit entitlement is lower than their total entitlement to existing 
benefits.  We will introduce the regulations in Parliament to support managed migration 
and Transitional Protection in time to allow for the start of the managed migration 
process from July 2019. 

 

 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference 
number above. 



[bookmark: 2] 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Strategy FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------- ----------------- 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill 

Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  

 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 

Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 

www.ico.gov.uk 




    

  

  
