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The Reverend Jeff James 

Peter Coates CBE 

Chief Executive 

5th Floor, New King’s Beam House 

22 Upper Ground 

NHS Wiltshire 

London 

Southgate House 

SE1 9BW 

Pans Lane 
Devizes 
Wiltshire SN10 5EQ 

  

Telephone: 0207 633 4234 

 

 

3 August 2011 

 
 
 
Dear Reverend James 
 
NHS Shared Business Services - Transforming the Provision of Family Health Services in 
the South West 
 
I am pleased to hear that the South West region is working with NHS SBS in order to rationalise 
the delivery of Family Health Services.  
 
During this challenging financial period for the NHS it is important that NHS Trusts support 
change programmes which enable cost efficiencies to be achieved, whilst minimising impact on 
frontline care. 
 
It is the department’s strong conviction that a single shared service operation, undertaken in 
partnership with NHS SBS, is the most realistic and cost-effective way forward for the NHS to 
deliver its back office functions.  The government is also pursuing a vigorous shared service 
agenda against central government. 
 
The proposed changes to the delivery of Family Health Services in the South West region are 
fully supported by the department, and in line with national policy.  I can therefore confirm that 
the department fully supports the programme.  
 
Please do not hesitate to contact me if you would like to discuss this further. 
 
 
Yours sincerely 
 

 
 
 
 

 
Peter Coates CBE 
Commercial Director 
 
cc : Bill Shields  
 




    

  

  
