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Introduction 
At the recent NHS South West CEO and Chair meeting there was a broad ranging discussion on the 
proposal to move Family Health Services (FHS) to NHS SBS. This paper is intended to summarise the 
key actions and responses required to enable further investigation of the issues raised at the meeting 
and allow CEOs and Chairs to reach a conclusion with respect to this proposal at a future meeting. 
 
Programme Timeline 
The meeting discussed concerns related to the speed at which this proposal was moving forward and 
whether it allowed sufficient time to fully consider the proposal and review alternate options where 
PCTs deemed it appropriate. As a result of this a decision has been made to delay the overall timeline 
of the programme by 3 months. Attached in Appendix A is the revised timeline detail. The 
Memorandum of Understanding (MoU) previously issued by NHS SBS will be amended to reflect the 
new timeline and reissued to PCTs. Several PCTs have already signed the MoU and in these cases 
this change will be formally advised through the NHS SBS commercial team. 
 
Programme Steering Group (PSG) 
At the meeting there was a recommendation that the current PSG should now be formally led by a 
CEO. The recommendation was that this person should be Jeff James (Chief Executive NHS 
Wiltshire) and that Bill Shields should write out to confirm this to all PCTs and the current PSG 
members. The next meeting of the PSG should take place by the end of the 1st week in May. NHS 
SBS will work with the relevant parties to confirm availability in the relevant diaries.  
 
Stakeholder engagement  
A number of key stakeholders were identified where further direct engagement activity was required. A 
summary of the key actions associated with this planned engagement is set out below: 
 

  NHS SBS to write to South West LMCs inviting them to discuss the detailed proposition. A 

number of local meetings will be established to facilitate this over the coming 4 to 6 weeks 

  The South West Quality Assurance team have already engaged with NHS SBS and 

representatives of this group will undertake an assessment of NHS SBS capability by visiting 
their operational locations and undertaking discussion with peers in North East London and 
East Midlands. This group will report back to the PSG by the end of May. 

  We are investigating the possibility of XXXX who was the CEO of XXXX at the time the FHS 

service was outsourced to NHS SBS in 2008 attending the next regional CEO/Chair meeting 
to provide a peer perspective and share her experiences. 

  John Neilson the CEO of NHS SBS has offered to meet with the NHS Somerset CEO and 

Chair to talk through the proposal to try and address any concerns they may have. He is also 
willing to meet with any other PCT CEO and Chair who would like to have a discussion 
regarding this proposition. 

  The current arrangement for a bi-weekly dialogue with PCT DoFs will continue and this forum 

will be used to discuss key work streams within the programme.  

  A visit to the NHS SBS offshore operations in India by a senior level delegation from the NHS 

is taking place in the week commencing the 6th of June 2011. The visit will be co hosted by 
John Neilson and XXXX. The visit presents an opportunity for current and prospective NHS 
SBS clients, at CEO and DoF level, to gain a deeper appreciation of NHS SBS capability set 

 

 

 



[bookmark: 2]and assess first hand the effectiveness of offshore operations. We have asked that one or two 
places on this trip are made available to senior stakeholders within the South West region. 
Travel arrangements need to be confirmed in the next week and we need to confirm attendees 
very promptly. 

  NHS SBS have also proposed that a group from the South West region visit their UK based 

operations in the East Midlands and North East London. This will be arranged through the 
PSG but the invitation is also open to all CEO/Chairs and LMC representatives. 

 
Alternate propositions 
There was discussion at the meeting with regard to some PCTs developing an alternate in-house 
proposal. To ensure that this is managed on a structured basis and to enable the overall timeline and 
savings objectives to be achieved, interested PCTs are required to formally declare their interest in 
making such a proposition by the 30th of April 2011. A fully detailed and costed proposal must be 
submitted to the PSG by the 30th June 2011. This will enable the PSG to assess the merits of any 
submitted proposition and determine whether any alternate proposal could be taken forward to 
achieve a contract signature in September 2011. 
 
Reconsideration of operational site selection 
NHS SBS have agreed to revisit the operational site selection. As part of this process PCTs are invited 
to meet with NHS SBS to better understand their decision making and if appropriate put forward 
alternate proposals. PCTs wishing to discuss this further should contact: xxxx@xxx.xxx.xx. NHS 
SBS will confirm their final decision on operational site selection by the end of May 2011 so that the 
PSG can assess this as part of their deliberations on the wider proposal.  
 
Financial Analysis 

  Baseline Validation 

NHS SBS will engage with PCT DoFs during April and early May to validate the financial 
baseline for respective FHS operations. The PCTs will be asked to sign off their respective 
baseline figures by the end of May 2011. 

  Approach for equitable costs and savings distribution across the PCTs 

XXXX (Assistant Director of Finance NHS South West) and Steve Wallwork (Director of 
Finance and Deputy CEO Torbay Care Trust) have agreed to develop a selection of 
approaches that enable all PCTs to realise an equitable share of savings and costs associated 
with this programme. The models will be available for discussion by the 19th of April and will be 
discussed through the scheduled bi-weekly DoF / NHS SBS teleconference and through the 
regional DoFs meeting at the end of May. 

  Engagement with the Government Actuaries Department (GAD) 

XXXX (Associate Director of Human Resources NHS SW) has agreed to engage with GAD on 
behalf of the PCTs to understand any financial implication associated with pensions 
transferring to NHS SBS as part of the proposal. XXXX will feed back to the PCTs through the 
regional DoF meetings.        

 
Appointment of a Programme Manager 
Bill Shields has identified resource to help PCTs with management of the programme. Details for the 
Programme Manager along with their Terms of Reference will be available by the end of April 2011.  

 

 

 



[bookmark: 3] 
Consideration of detailed points raised during due diligence 
A number of questions have been raised through the programme by the PCTs relating to the NHS 
SBS proposal. NHS SBS will respond to these points through the due diligence process. Frequently 
Asked Questions (FAQs) have been issued to all PCT DoFs for circulation with their respective PCTs. 
The FAQs will be updated at regular intervals through the life of the programme. 
 
Next Steps 
This paper summarises the key actions from the recent CEO/Chair meeting that were highlighted in 
relation to concluding the evaluation of a regional case for the provision of FHS. In order to finalise the 
evaluation all PCTs must be in agreement with the time-line of the programme so that resources can 
be planned and managed. Therefore please could you consider the revised timeline and acknowledge 
your acceptance to Bill Shields by the 22nd of April 2011. NHS SBS will reissue the revised MoUs at 
the end of April. The CEO/Chairs are reminded that the MoU does not create any commercial 
commitment for the PCTs or the SHA. Its purpose is to establish a commitment from all parties 
including NHS SBS to fully explore and evaluate this proposition such that the required resources from 
both sides can be allocated to managing the process.  
 
If any CEO/Chair has any further questions or concerns that are not addressed by the above actions 
could they please make these known to Bill Shields by 22nd April 2011.
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Appendix A 
 
Timeline 

 
  May 2nd –  Memorandum of Understanding signed by all PCTs  
  May – June – PCTs carry out due diligence (Covering all work streams detailed within this 

paper) 

  June 30th - NHS SBS Final proposal submitted to PSG for consideration 
  June 30th - Alternate proposals submitted to PSG for consideration 
  July – PCTs take the business case through Boards for approval 
  August 1st – Instruction to proceed signed by the PCTs 
  August  - Contract negotiation begins 
  August– Transition preparation begins 
  August -  60 day TUPE consultation begins 
  September – Contract finalised and signed by the Parties 
  November– Service provision / operational management / people transfer into NHS SBS 
  November -  Transition to the NHS SBS proposed TOM begins 
  November – March 2012 –  NHS SBS undertake a redundancy consultation  
  May 2012 –  Service transition completes and the service “goes live” with the NHS SBS TOM 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 




    

  

  
