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Information Rights Team 

Information Rights Team 

  Post Office Limited 

  Post Office Ltd 

 1st Floor, Old Street Wing 

1st Floor 

 

148 Old Street 

Old Street Wing 

 

 

London  

148 Old Street 

 

EC1V 9HQ 

 London 

 

 EC1V 9HQ 

T 020 7250 2647 

Phone number 

- 

 

 

 

 Ms Andrea West  

   

Our reference : APP201401061001  

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx   

 
 
 
30 January 2014 

 
Dear Ms West, 

 
Ref: Freedom of Information Request: Internal Review - APP201401061001 

 
I am writing in response to your email to Post Office Limited dated 03 January 2014, in which you 

requested an internal review of our response dated 02 January. 

 
You provided the following statement to support your request for an internal review and argue that the 

disclosure would be in the public interest: 

 

Despite another 1.34 billion of taxpayers money yet again given to Post Office ltd to deliver a viable 

Post Office network Post Office ltd has yet again failed to deliver. With Post Office ltd yet again 

offering a non viable business proposition I believe it is in the public’s interest for Post Office ltd to 

disclose if the models on offer are financially viable or give a valid explanation as to why despite its 

promises subpostmasters are reluctant to agree to these new business models before another 640 

million is wasted by Post Office Limited. 

 
In line with the requirements of the Freedom of Information Act and the associated Code of Practice, we 

have carried out a thorough review of your request.  

 
Post Office remains of the view that your request dated 15 December 2013 was correctly categorised as 

vexatious and we are upholding our reliance upon the section 14(1) exemption accordingly.  In reaching 

this conclusion we have considered the five previous related requests issued by you, their frequency 

(monthly since July 2013) and our responses. We consider that the six requests to be substantially the 

same or relate to similar information, and to be received within such a short interval not to be reasonable.  

 
Given that the information being requested is also not likely to change, even if a reasonable length of time 

was given between requests, the outcome would be the same. As such in accordance with Section 14(1) of 

the Act we are not obliged to comply with your request for information and would consider any further 

requests for the same or similar information to be a repeated request.  For the avoidance of doubt Post 

Office wil  not respond to nor acknowledge any further correspondence or freedom of information requests 

submitted by you within the next six months relating to transaction times or similar information. 

  
 
 
 
 
 

 



[bookmark: 2][image: ]

In the event that you remain unhappy with the handling of this request, you have a right to appeal to the 

Information Commissioner who can be contacted at the address below:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 01625 545 700 

www.informationcommissioner.gov.uk 

 
 
Yours sincerely 

 

 
Peter D Johnson 

Senior Engagement & Involvement Manager 

Post Office Ltd 

 
xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 

http://www.postoffice.co.uk/our-publication-scheme 

 
 
 
 
 




    

  

  
