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Our ref: 578136
9 January 2018
 
M Doyle
 ??? 
 
 
Freedom of Information Act 2000
 
Dear Sir
 
I am pleased to provide some of the information you have requested. I have 
detailed below the information.
 
Request 

The number of trading standards investigations carried out in relation to letting 
agents and property management companies in the past 5 years. If the number 
of investigations is less than 15, please extend the period to 10 years. 

With the data please expand using the following criteria: 

What was the exact nature of those investigations and outcome on a case by 
case basis and who were the alleged offending agents involved in those cases. 
With this in mind please clarify the investigations using the following format 
taking note of the examples. 

Date: xx/xxxx 

Company: ABC Agents 

Offence/s: Breach of section xx of xxxx Act /Reg xxxx 

Nature of Offence: Misleading action/Omission/Money Laundering/Failure to 
Register for Redress Scheme 

Action Taken: Warning Issued/Court Proceedings Taken (Outcome)/ Referred 
to Police/SFO/CMA/ Or Relevant comment 

Date: xx/xxxx 

Company: (Under Investigation) 
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Nature of Offence: Misleading action/Omission/Money Laundering/Failure to 
Register for Redress Scheme 

Action Taken: Under Investigation/Proceeding With Court Case/Referred to 
Police/SFO/CMA/Or Relevant Comment 

It is understood that disclosure of any company's details is not covered by the 
DPA and therefore cannot be withheld unless there is a current ongoing 
investigation (not outstanding due to disapeearance) against the company. In 
stating this exception only applies to ongoing investigations and does not 
preclude the company being named relating to previous investigations. If there 
is an ongoing investigation then please indicate the investigation type and omit 
the company's name. 

Finally, the release of this information is in the public interest and appreciate 
your cooperation in this matter.
 
Response

Please find attached a spreadsheet detailing investigations undertaken in 
relation to your request.

Please note we have only included the Company name where there has been a 
prosecution.

Under Part 9 of the Enterprise Act 2002, Birmingham City Council, as with any 
other local authority, is legally prohibited from disclosing any information it holds 
in respect of any complaints made, of any operating business, in respect of any 
alleged or actual breaches of trading standards legislation.  

This issue has already been considered by the Information Commissioner, on a 
number of occasions, and have confirmed that such information is exempt from 
disclosure under the Freedom of Information Act. Sample decisions include 
decision number FS50412358, which can be located on the ICO website, under 
decision notices.

The Council also feels that the information requested is personal data therefore 
exempt under section 40(2) of the Freedom of Information Act.
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[bookmark: 3]Section 40(2) of the FOIA states that information is exempt from disclosure if it 
constitutes the personal data of a third party and its disclosure under the FOIA 
would breach any of the data protection principles or section 10 of the DPA.

Personal data is defined as being “data which relate to a living individual who 
can be identified—

(a)        from those data, or
(b)        from those data and other information which is in the possession of, or 
is likely to come into the possession of”, in this case, the Council,

Birmingham City Council considers that disclosing the name of a company that 
we have investigated is information that falls under the definition of personal 
data, as set out above and disclosure to the world at large under the Freedom 
of Information Act would breach the first data protection principle.

Please quote the reference number 578136 in any future communications.

If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to 
ask for an internal review. Internal review requests should be submitted within 
two months of the date of receipt of the response to your original letter and 
should be addressed to:
 
Corporate Information Governance Team
PO Box 16366
Birmingham
B2 2YY
Email: xxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx
 

If you are still dissatisfied with the Council’s response after the internal review 
you have a right of appeal to the Information Commissioner at:

The Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF. 

Telephone: 01625 545 700

 Website: www.ico.gov.uk
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 I will now close your request as of this date.
 
 Yours faithfully

Regulation and Enforcement FOI Team 

 

 
Re Use of Public Sector Information
Where Birmingham City Council is the copyright holder of any information that may be released, re-use for personal, 
educational or non-commercial purposes is permitted without further reference to the City Council. Where the re-use is 
for other purposes, such as commercial re-use, the applicant should notify the City Council in writing to seek approval or 
agree terms for re-use
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