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Trading Standards Investigations into Lettings Agents and Property Managers 

 
2012 

 
Estate Agents 

 
30/7/2012 

LUDLOWTHOMPSON 

Investigation - Fly boarding (breach of planning legislation) 

Outcome - Action corrected 

 
2013 

 
5/ 8/2013 

City Quays New Homes Limited 

Investigation - Not member of a redress scheme 

Outcome – Joined a scheme 

 
16/ 8/2013 

 
Fish Need Water 

Investigation - Right to advertise 

Outcome - No offence 

 
9/ 9/2013 

Gordon and Co 

Investigation - Fly boarding (breach of planning legislation) 

Outcome - Action corrected 

 
25/10/2013 

Acorn 

Investigation - Fly boarding (breach of planning legislation) 

Outcome - Action corrected 

 
1/11/2013 

Alan Wyatt, Alex Neil, Indigo, London Properties 

Investigation - Fly boarding (breach of planning legislation) 

Outcome - Action corrected 

 
2014 

 
27/ 1/2014 

Housemartins 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 

 
8/ 4/2014 

Nelsons 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 



[bookmark: 2]23/ 4/2014 

LUDLOWTHOMPSON 

Investigation - Fly boarding (breach of planning legislation) 

Outcome - Action corrected 

 
20/ 6/2014 

ALEX NEIL 

Investigation - Fly boarding (breach of planning legislation) 

Outcome - Action corrected 

 
11/ 7/2014 

My Manor Estates 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 

 
2015 

 
2/ 2/2015 

Kindly Properties 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 

 
2/ 2/2015 

CYBER LETS 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 

 
 
2/ 2/2015 

TILT ESTATE CO LTD 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 

 
2/ 2/2015 

HYLTON ESTATES 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 

 
Letting agents 

 
2012 -  2017 

 
11/ 4/2013 

Pickwick Estates 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 

 
21/10/2015 

Homeground Management Limited 

Investigation - Not a member of a redress scheme 

Outcome – joined a scheme 
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13/ 1/2016 

Leonard Leese Ltd 

Misuse of Logo 

Outcome - Action corrected 

 
23/ 2/2016 

Winkworth 

Investigation - No Fees displayed 

Outcome - Action corrected 

 
31/10/2016 

Uniplaces Ltd 

Investigation - No Fees displayed 

Outcome - Action corrected 

 
28/11/16 

KKB Property & Financial Services 

Investigation - Use of logos when not authorised 

Outcome – prosecuted and convicted (proceeds of crime act confiscation now pending) 

 
28/7/2017 

Residential Realtors 

Investigation - Misleading Advertising 

Outcome advised 

 
 
 
 
 
 




    

  

  
